
Conditions Générales de Vente 

 

Le Petit Patron s’engage à faire tout son possible pour vous satisfaire, afin de construire une 

relation de confiance cordiale et durable. Nos différents services client sont à votre entière 

disposition et se veulent attentifs à toutes vos remarques. 

Ainsi notre service client est à votre disposition par mail, du lundi au vendredi de 10h00 à 

18h00 hors jours fériés à cette adresse : info@lepetitpatron.com ou par téléphone au 09 54 89 

77 92. 

Par votre commande, vous reconnaissez avoir la pleine capacité juridique à entrer dans ce 

contrat de vente et vous vous engagez à respecter les présentes conditions générales de vente. 

Article 1 – APPLICATIONS DES CONDITIONS 

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent à toutes commandes passées sur le 

avec Le Petit Patron, propriété exclusive de la SARL Le Petit Patron. 

Le Petit Patron peut être ponctuellement amenée à modifier certaines des dispositions de ses 

Conditions Générales de vente, aussi il est nécessaire que celles-ci soient relues avant chaque 

commande de produits sur le Site. Ces modifications sont opposables à compter de leur mise 

en ligne et ne peuvent s'appliquer aux commandes passées antérieurement. Chaque commande 

sur le Site est régie par les Conditions Générales applicables à la date de ladite commande. 

Nous considérons qu'en validant votre commande, vous acceptez sans réserve nos Conditions 

Générales de Vente après les avoir lues. 

Article 2 – PRIX 

Nos offres de produits et prix sont valables tant qu'elles sont visibles sur le site dans la limite 

des stocks disponibles. Les produits que nous proposons sont conformes à la législation et aux 

normes de sécurité électrique et électronique applicables en Europe et en France. Ces produits 

sont certifiés "CE" et donc autorisés à la commercialisation dans l'Union Européenne. 

Article 3 – LIVRAISONS 

L'ensemble des délais annoncés est calculé en jours ouvrés. La date de livraison est calculée 

en tenant compte des délais de préparation et d'expédition auxquels est ajouté le délai de 

livraison du transporteur. Les produits sont livrés à l'adresse de livraison que vous nous avez 

indiquée au cours du processus de commande. Le Petit Patron n'expédie aucune commande 

dans les DOM-TOM quel que soit le produit. 

Livraison par Coliposte 

Pour les produits livrés par Coliposte, nous ne livrons qu'en France métropolitaine et Corse. Si 

le Client ne peut pas être présent à l'adresse qu'il a indiquée le jour de la livraison, un avis de 

passage est déposé dans la boîte aux lettres du Client. Il appartient alors au Client d'aller 



retirer sa commande dans son bureau de Poste et ce, dans les 10 jours ouvrés suivant le dépôt 

de l'avis. Passé ce délai de 10 jours ouvrés, le produit est réexpédié par la Poste à Le Petit 

Patron. Si le Client décide de procéder à une nouvelle livraison, celle-ci est à sa charge et doit 

être acquittée avant la réexpédition en contactant le Service Client. Si le Client souhaite 

annuler sa Commande, il peut choisir d'obtenir un remboursement. Si le Client choisit le 

remboursement, Le Petit Patron fera ses meilleurs efforts pour rembourser le Client dans un 

délai de 30 jours à compter de la date de réception du produit retourné. En cas de dépassement 

de ce délai de 30 jours pour des raisons indépendantes de sa volonté, Le Petit Patron ne pourra 

pas être poursuivi par le Client. Si le Client a saisi une adresse incorrecte lors de sa 

commande, la Poste sera incapable d'effectuer la livraison et le produit sera automatiquement 

retourné à Le Petit Patron. 

Attention, si vous confiez la réception du produit à un tiers (concierge de votre immeuble, 

hôtesse d´accueil sur le lieu de travail, …) celui-ci reçoit le colis en votre nom et pour votre 

compte. Il est responsable à ce titre, vous devez donc lui demander d'être vigilant sur le suivi 

des précautions d´usage et lui rappeler d´apporter à la chose reçue le même soin que s'il en 

était personnellement destinataire. 

Nous vous demandons d'être particulièrement vigilant lors de la réception de votre commande 

en ce qui concerne sa vérification et la constatation d'une éventuelle anomalie. 

Non-réception d'un colis 

En cas de non-réception d'un colis dans les délais indiqués, le Client peut contacter le Service 

Client qui déterminera la cause du retard et la communiquera au Client. Si nécessaire, 

Lepetitpatron.fr ouvrira une enquête sur l'acheminement du produit auprès du transporteur 

concerné. Le transporteur fixe lui-même la durée de l'enquête de perte. Un produit livré par 

Coliposte et non livré au Client fera généralement l'objet d'une enquête d'une durée de 20 

jours ouvrés à compter de la date d'ouverture de l'enquête par Lepetitpatron.fr. L'ouverture de 

l'enquête a lieu dans les 24 heures ouvrées suivant la transmission par le Client à 

Lepetitpatron.fr de l'information de la non-réception de sa commande ainsi que des 

documents nécessaires à l'ouverture de cette enquête que Le Petit Patron est susceptible de 

demander au Client. Si pendant le délai d'enquête, le produit est retrouvé, il est livré au Client. 

Si le produit n'est pas retrouvé à l'issue de l'enquête et uniquement à cette condition, Le Petit 

Patron : 

Expédie un Produit de remplacement à ses frais si le Produit est encore disponible. 

Rembourse le prix de la Commande perdue par le Transporteur. 

En aucun cas Le Petit Patron ne procédera à l'échange ou au remboursement du produit avant 

l'expiration du délai d'enquête et le Client ne pourra pas se retourner de ce fait contre Le Petit 

Patron. 

En cas de non-livraison d'une commande ou d'une partie de commande le Client dispose d'un 

délai de trente (30) jours maximum à compter de la date indiquée pour la livraison de la 

commande pour en avertir le Service Client. A l'expiration de ce délai, plus aucune 

réclamation de la part du Client ne sera recevable ; c'est-à-dire que toute demande d'échange, 

de remboursement ou d'à valoir sera rejetée. 

Retard de livraison 



Les délais de livraison donnés sur le site le sont à titre indicatif. Si toutefois la date limite de 

livraison venait à être dépassée de plus de quinze jours et que le client le désire, il peut 

demander le remboursement du montant initial de la commande augmenté des frais 

d’expédition, et pas au-delà de ce montant. 

Article 6 - FORCE MAJEURE ET RESPONSABILITE 

Le Petit Patron ne peut être tenu responsable de l'inexécution du contrat due à un cas de force 

majeure. Le Petit Patron ne peut pas être tenu pour responsable d'une violation de contrat 

résultant de tout événement de force majeure échappant au contrôle raisonnable de Le Petit 

Patron incluant mais non limité à la perturbation ou grève total ou partielle des services 

postaux et moyens de transport, des communications (panne de réseau, etc.) , inondation, 

incendie, etc.; touchant Le Petit Patron ou ses fournisseurs ou sous-traitants ; ni résultant de 

circonstances causées par des raisons de droit, les règlements ou les actions ou inactions de 

tout gouvernement ou autre autorité compétente. 

La responsabilité de Le Petit Patron pour les dommages en vertu du présent contrat, et 

indépendamment du fait que la demande pour de tels dommages soit basée sur un contrat, acte 

délictuel, responsabilité stricte ou autre, doit être limité à, et en aucun cas excéder le prix 

d'achat des produits, le travail ou le service fourni en vertu de ce même contrat. Le Petit 

Patron n'est en aucun cas responsable des dommages indirects, consécutifs, spéciaux, des 

dommages punitifs ou indirects, y compris, mais sans s'y limiter, perte de profits ou de pertes 

d'affaires découlant de ou en relation avec ce contrat. 

Article 7 – RETRACTATION 

Afin de traiter correctement votre demande, merci de nous rappeler votre numéro de 

commande et vos coordonnées complètes. Conformément aux dispositions du Code de la 

consommation à distance, vous disposez à compter de la livraison du matériel d'un délai de 14 

jours ouvrables pour retourner le produit commandé pour échange ou remboursement. 

Pour ce faire, le produit retourné à vos frais et avec assurance devra impérativement être dans 

son emballage d'origine, intact, accompagné de tous les accessoires, notice d'emploi et 

documentation d'origine. Un courrier d'accompagnement explicatif en AR et une facture 

d'achat (avec copies liées en interne à l'emballage du produit) devront être adressés dans le 

même temps au service client de Lepetitpatron.fr. 

Dans le cas d'un remboursement, celui-ci sera effectué dans le mois suivant la réception du 

produit. Les produits retournés incomplets, mal conditionnés, endommagés ou salis ne seront 

pas repris. 

Article 8 – GARANTIE 

La garantie de nos produits est applicable uniquement sur les produits indiqués sur leur fiche. 

La durée de garantie est également indiquée sur la fiche produit. 

Retour marchandise 



Le retour des marchandises s'effectue à vos frais, risques et périls. Les produits retournés par 

transporteur sans protection physique ou mal protégés ne pourront pas bénéficier de la 

garantie, au même titre que les produits endommagés ou salis. Il vous appartient donc de 

veiller à protéger et assurer le ou les produits retournés lors de leur transport. 

Matériels garantis 

Le matériel doit être retourné complet accompagné de la facture d'achat et du formulaire de 

prise en charge dûment rempli. 

Matériels non garantis 

Le matériel doit être retourné complet accompagné de la facture d'achat et du formulaire de 

prise en charge dûment rempli. Un devis de réparation vous sera alors proposé. Les délais de 

réparation sont d'environ 15 jours après acceptation du devis. Dans le cas contraire un forfait 

de prise en charge et frais de port retour vous sera facturé. 

Matériels en panne à la mise en service (PMS) 

Un produit est reconnu en "PMS" s'il est d'aspect neuf, retourné complet dans son emballage 

d'origine avec manuel d'utilisation, chargeur, batterie etc., et que la mise en service ait été 

rendue impossible par une panne immédiatement détectée après le déballage dudit produit. Il 

doit être accompagné de la facture d'achat et du formulaire de prise en charge dûment rempli. 

En cas de retour de matériel s'avérant non défectueux, une base forfaitaire de prise en charge 

et de diagnostic vous est facturée au prix de 19,95 € TTC. Merci donc de bien vérifier avant 

tout retour que votre problème n'a pas pour origine une mauvaise installation ou 

configuration, ou qu'il soit dû à une incompatibilité logicielle ou matérielle. 

Dans le cadre de la garantie, le matériel défectueux pourra être confié à notre S.A.V. 

Couverture 

La garantie ne couvre pas : 

Les dommages, pannes, défaillances ou défauts imputables à des causes d'origine externe. 

Les pannes afférentes aux accessoires. 

3. Les pannes résultant de la modification de la construction et des caractéristiques d'origine 

de l'appareil. 

4. Les pannes affectant les pièces non conformes à celles préconisées par le constructeur. 

5. Les dommages portant sur des pièces "d'usure" (batteries, saphirs, diamants, cellules, têtes 

d'enregistrement ou de lecture, lampes, piles, etc...). 

6. Les réglages accessibles au client sans démontage de l'appareil. 

7. Les frais de mise en service, de réglage, de nettoyage et les essais non consécutifs à un 

dommage garanti. 

8. Le non-respect des instructions du constructeur et les utilisations à des fins professionnelles 

ou commerciales. 

9. Les réparations et dommages subis par l'appareil après une réparation effectuée par toutes 

autres personnes qu'un réparateur agréé par le constructeur. 

10. Les frais de devis suivis ou non de réparation, les frais résultants de pannes non 

constatées. 

11. Les réparations de fortune ou provisoires ainsi que les conséquences de l'aggravation 



éventuelle du dommage en résultant. 

12. Les frais de transport et de modification des appareils en cas de rappel par le constructeur 

pour défaut de série. 

13. Les dommages dus à la corrosion, à un mauvais branchement ou à un problème 

d'alimentation. 

14. Les frais de port et d'emballage ainsi que les petites fournitures. 

Adresse de retour :  

LE PETIT PATRON 

11 avenue Fridingen 

77100 Nanteuil Les Meaux 

Article 9 – LOI APPLICABLE 

Les présentes conditions de vente en ligne sont soumises à la loi du pays de livraison du 

produit. 

Article 10 - COORDONNEES DE LA SOCIETE 

SARL Le Petit Patron au capital de 10 000€ immatriculée au Registre du Commerce de Paris 

sous le numéro 752 289 298 et dont le siège social est situé : 

Le Petit Patron 

26 rue de la Chapelle 

75018 Paris 

Conditions d'utilisation 

Le Petit Patron © 2012. Tous droits réservés. 

 


