
Per conoscere i termini e le condizioni d'uso del Sito che regolano l'utilizzo del Sito da parte vostra cliccare 
qui. Per conoscere i termini e le condizioni di vendita applicabili al Sito, leggere quanto segue. 

 

TERMINI E CONDIZIONI DI VENDITA 

I termini e le condizioni di vendita indicate di seguito (“Termini e Condizioni di Vendita”) si applicano a tutte 
le vendite e consegne effettuate per i prodotti di A.G.B. Company SpA (il “Venditore”/"Fornitore"). I 
presenti Termini e Condizioni di Vendita devono essere accuratamente esaminate dall'Acquirente prima del 
completamento della procedura di acquisto a distanza. Facendo un ordine, l’Acquirente accetta i presenti 
Termini e Condizioni di Vendita e si obbliga ad osservarli nei suoi rapporti con il Fornitore, il quale non si 
ritiene vincolato a condizioni diverse dalle presenti. 

 

1) DEFINIZIONI 

Con l'espressione "contratto di vendita online" si intende il contratto di compravendita relativo ai beni 
mobili materiali del Venditore all'Acquirente nell'ambito di un sistema di vendita a distanza tramite 
strumenti telematici, organizzato dal Fornitore. 

Con l'espressione "Acquirente" si intende il consumatore persona fisica che compie l'acquisto, di cui al 
presente contratto, per scopi non riferibili all'attività commerciale o professionale eventualmente svolta. 

Con l'espressione "Fornitore" si intende il soggetto che esegue la vendita dei beni oggetto del presente 
contratto. 

 

2) IDENTIFICAZIONE ED OBBLIGHI DELLE PARTI 

 

Fornitore: 

I beni oggetto delle presenti condizioni generali sono posti in vendita tramite un sistema di strumenti 
telematici organizzato da A.G.B Company SpA - Via Melitiello 5, 80025 Casandrino (NA) iscritta presso la 
Camera di Commercio di Napoli al n. 609258 del Registro delle Imprese, codice fiscale n. 03545881215, 
partita IVA n. 03545881215. Numero di telefono: +39.081.8335448, fax: 39.0813951987, 
email:agb@agbcompany.com, che gestisce il sito store.poloclubstmartin.com 

 

Acquirente: 

Dichiara espressamente di compiere l'acquisto per fini estranei all'attività commerciale o professionale 
esercitata e si obbliga a non fare commercio di quanto acquistato. 

 

 



3) OGGETTO E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

 

Con il presente contratto, rispettivamente, il Fornitore vende e l'Acquirente acquista a distanza tramite 
strumenti telematici soltanto i beni mobili materiali indicati ed offerti in vendita in questo Sito. 

Il contratto tra il Fornitore e l'Acquirente si conclude esclusivamente attraverso la rete internet mediante 
l'accesso dell'Acquirente all'indirizzo del presente Sito, ove, seguendo le procedure indicate, l'Acquirente 
arriverà a formalizzare la proposta per l'acquisto dei beni offerti in vendita. 

Il contratto di acquisto si conclude mediante ordine irrevocabile da parte dell'Acquirente con la 
compilazione ed invio online del modulo d'ordine, che sarà visualizzato nella pagina web di riepilogo 
dell'ordine, stampabile, nella quale sono riportati gli estremi dell'ordinante e dell'ordinazione, il prezzo del 
bene acquistato e le spese di spedizione, le modalità e i termini di pagamento, l'indirizzo ove il bene verrà 
consegnato. Nel momento in cui il Fornitore riceve dall'Acquirente l'ordinazione provvederà all'invio di una 
e-mail di conferma e/o alla visualizzazione di una pagina web di conferma e riepilogo dell'ordine, 
stampabile, nella quale siano anche riportati i dati inseriti dall'acquirente nel modulo d'ordine. Il contratto 
si considera perfezionato ed efficace fra le parti solo con la esecuzione dell'ordine e l'emissione della 
relativa fattura o nota di vendita, avendo la possibilità il Fornitore, fino a tale momento, di rifiutare l'ordine. 

Nello specifico, ciascun ordine inviato costituisce un’offerta per l’acquisto dei prodotti del Fornitore. Gli 
ordini sono soggetti alla disponibilità e alla accettazione da parte del Fornitore che potrà, in qualsiasi 
momento e a propria discrezione, rifiutare di accettare l’ordine dell’Acquirente, inclusi, ad esempio, i casi in 
cui: 

- gli ordini non possono essere eseguiti a causa di un errore nelle informazioni fornite dall’Acquirente, ad 
esempio quando fornisce: informazioni di pagamento insufficienti o errate, informazioni sulla fatturazione 
errate; informazioni sull’indirizzo di consegna insufficienti o errate – a questo proposito, l’Acquirente è 
pregato di notare che il Fornitore non invia prodotti presso caselle postali; o informazioni ingannevoli; 

- si è verificato un errore nel sito relativo ai prodotti ordinati, per esempio un errore relativo al prezzo o alla 
descrizione dei prodotti come mostrata sul sito; 

- i prodotti ordinati non sono più disponibili nel sito;  

- l’importo dell’ordine è troppo elevato, in base ad una valutazione in concreto che sarà condotta caso per 
caso ad assoluta discrezione del Fornitore. 

 

In tali casi, l'Acquirente avrà diritto soltanto alla restituzione integrale del prezzo corrisposto e a nessun 
risarcimento ulteriore. 

 

La fattura o nota di vendita sarà emessa dalla A.G.B. Company S.p.A in forma cartacea ed inserita all'interno 
del pacco contenente i prodotti ordinati. 

 



4) MODALITÀ DI PAGAMENTO E RIMBORSO 

Il Fornitore accetta esclusivamente il pagamento anticipato dei prodotti ordinati a mezzo le principali Carte 
di Credito (circuiti Mastercard e Visa) e PayPal. I dati della carta di credito vengono gestiti direttamente da 
Wirecard o da altre banche, specializzate nella gestione dei pagamenti on-line; i dati PayPal vengono gestiti 
direttamente da PayPal. Le informazioni vengono criptate tramite utilizzo di sistemi di crittografia di ultima 
generazione che ne impediscono l'utilizzo da parte di terzi e vengono inviati direttamente alla banca. Il 
Fornitore si riserva di effettuare richiesta all'istituto bancario di emissione della carta di verifica di genuinità 
sulla titolarità della carta stessa o a PayPal in caso di problematiche. Al termine di tale verifica, in caso di 
esito positivo, si procederà con la procedura per giungere alla conclusione del contratto e la consegna 
dell'ordine effettuato, qualora non vi siano ulteriori elementi ostativi. Ogni eventuale rimborso 
all'Acquirente, se questi ne avrà diritto, verrà accreditato mediante storno del pagamento con carta di 
credito o PayPal, al massimo entro 30 gg. dalla data in cui il Fornitore è venuto a conoscenza della causa 
che genera il diritto al rimborso. 

 

5) TEMPI E MODALITÀ DELLA CONSEGNA 

Il Fornitore provvederà a consegnare i prodotti ordinati tramite corriere GLS o equivalente per le consegne 
sul territorio italiano, e tramite corriere DHL o equivalente per le consegne nel resto del mondo. I tempi 
dell'evasione dell'ordine possono variare, dal giorno stesso dell'ordine ad un massimo di 4 giorni lavorativi, 
entro i quali sarà emessa la fattura o nota di vendita e conseguentemente accettato l'ordine, con inizio 
dell'esecuzione dello stesso. Nel caso in cui il Fornitore non sia in grado di effettuare la spedizione entro 
detto termine ne verrà dato tempestivo avviso tramite e-mail all'Acquirente, con indicazione del termine 
entro cui avverrà l'evasione dell'ordine. I tempi di consegna possono variare in funzione del Paese di 
destinazione e di altri fattori non direttamente controllabili dal Fornitore e non imputabili ad esso. 

 

6) SPESE DI SPEDIZIONE E CONSEGNA 

Il Fornitore spedisce la merce in tutto il mondo, ad esclusione del territorio della Repubblica Popolare 
Cinese. 

Nei paesi membri CE la spedizione avviene con la formula DDP (Delivery Duty Paid), quindi in queste 
destinazioni la merce arriverà direttamente nel luogo di consegna indicato senza dover pagare ulteriori 
somme rispetto a quanto già pagato al momento della formulazione dell'invio dell'ordine, in quanto il 
calcolo del prezzo comprende già anche le eventuali spese di spedizione. I costi di spedizione verranno 
indicati e calcolati nella procedura di acquisto prima dell'inoltro dell'ordine da parte dell'Acquirente ed 
altresì contenuti nella pagina web di riepilogo dell'ordine effettuato. 

Per tutti gli altri Paesi viene utilizzata la formula DDU (Delivery Duty Unpaid), quindi il corriere potrebbe 
presentarsi con una fattura separata con la quale richiede il pagamento dei dazi e delle tasse richiesti dalle 
autorità locali. Nel caso in cui l'ammontare di tali spese fosse conosciuto o conoscibile dal Fornitore, 
quest'ultimo al momento dell'acquisto potrà informare l'Acquirente del relativo ammontare o potrà fornire 
indicazioni per calcolarle. In ogni caso, all'Acquirente che risiede in un Paese non facente parte della CE si 
consiglia di informarsi sulle tasse e i dazi locali, prima di effettuare un ordine al Fornitore. 



 

7) ASSICURAZIONE E RESPONSABILITÀ FORNITORE 

Il Fornitore assicura i prodotti contro il furto e danno accidentale dal momento della consegna al corriere 
fino al momento in cui giungono a destinazione. Il rischio di perdita o danneggiamento del bene resta in 
capo al Fornitore fino a quando l'Acquirente o un terzo da lui designato entra materialmente in possesso 
dei beni. 

 

8) PREZZI 

Tutti i prezzi di vendita dei prodotti esposti ed indicati all'interno di questo Sito internet sono espressi in 
Euro e costituiscono offerta al pubblico ai sensi dell'art. 1336 c.c., sono comprensivi di IVA e di ogni altra 
imposta per ciò che riguarda la consegna entro il territori di un Paese della CE. Per quanto riguarda i costi di 
spedizione, le tasse e i dazi doganali, si prega di fare riferimento al punto 6) che precede. I prezzi indicati in 
corrispondenza di ciascuno dei beni offerti al pubblico hanno validità fino al momento in cui viene inoltrato 
l'ordine ed indicati nella pagina web di riepilogo dell'ordine. Pertanto, i prezzi e le condizioni potranno 
essere variati dal Fornitore in qualsiasi momento e per l'Acquirente farà fede ciò che compare nella pagina 
web di riepilogo dell'ordine. 

 

9) DISPONIBILITÀ DEI PRODOTTI 

Il Fornitore assicura tramite il sistema telematico utilizzato l'elaborazione ed evasione degli ordini senza 
ritardo. Qualora un ordine dovesse superare la quantità esistente nel magazzino, il Fornitore, tramite e-
mail, renderà noto all'Acquirente se il bene non sia più prenotabile ovvero quali siano i tempi di attesa per 
ottenere il bene scelto, chiedendo se intende confermare l'ordine o meno. Il sistema informatico del 
Fornitore conferma nel più breve tempo possibile l'avvenuta registrazione dell'ordine inoltrando all'utente 
una conferma per posta elettronica, che non produce alcun obbligo giuridico, trattandosi di un semplice 
riepilogo dell'ordine. 

 

10) LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 

Il Fornitore non assume alcuna responsabilità per disservizi imputabili a causa di forza maggiore, nel caso 
non riesca a dare esecuzione all'ordine nei tempi previsti dal contratto. Il Fornitore non potrà ritenersi 
responsabile verso l'Acquirente, salvo il caso di dolo o colpa grave, per disservizi o malfunzionamenti 
connessi all'utilizzo della rete internet al di fuori del controllo proprio o di suoi sub-fornitori. Il Fornitore 
non sarà inoltre responsabile in merito a danni, perdite e costi subiti dall'Acquirente a seguito della 
mancata esecuzione del contratto per cause a lui non imputabili, avendo l'Acquirente diritto soltanto alla 
restituzione integrale del prezzo corrisposto. Il Fornitore non assume alcuna responsabilità per l'eventuale 
uso fraudolento ed illecito che possa essere fatto da parte di terzi, delle carte di credito, all'atto del 
pagamento dei prodotti acquistati, qualora dimostri di aver adottato tutte le ordinario cautele possibili del 
momento ed in base alla ordinaria diligenza. 

 



11) RESPONSABILITÀ DA DIFETTO, PROVA DEL DANNO E DANNI RISARCIBILI: GLI OBBLIGHI DEL FORNITORE 

Il Fornitore non potrà essere ritenuto responsabile delle conseguenze derivate da un prodotto difettoso se 
il difetto è dovuto alla conformità del prodotto, a una norma giuridica imperativa o a un provvedimento 
vincolante, ovvero se lo stato delle conoscenze scientifiche e tecniche, al momento in cui il produttore ha 
messo in circolazione il prodotto, non permetteva ancora di considerare il prodotto come difettoso. Nessun 
risarcimento sarà dovuto qualora il danneggiato sia stato consapevole del difetto del prodotto e del 
pericolo che ne derivava e nondimeno vi si sia volontariamente esposto. In ogni caso il danneggiato dovrà 
provare il difetto, il danno e la connessione causale tra difetto e danno. Il danneggiato potrà chiedere il 
risarcimento dei danni cagionati dalla morte o da lesioni personali ovvero dalla distruzione o dal 
deterioramento di una cosa diversa dal prodotto difettoso, purché di tipo normalmente destinato all'uso o 
consumo privato e così principalmente utilizzata dal danneggiato. Il danno a cose di cui all'art. 123 del 
Codice del consumo sarà, tuttavia, risarcibile solo nella misura che ecceda la somma di euro 
trecentottantasette (euro 387). 

 

12) GARANZIE E MODALITÀ DI ASSISTENZA 

Il Fornitore risponde per ogni eventuale vizio o difetto accertato del prodotto ed a lui imputabile a 
condizione che tale vizio o difetto sia stato denunciato a mezzo di raccomandata A.R. all'indirizzo A.G.B 
Company SpA - Via Melitiello 5, 80025 Casandrino (NA) oppure trasmesso via fax al n. +39.081.3951987, 
ovvero inviato tramite e-mail all'indirizzo agb@agbcompany.com entro il termine di otto giorni dalla 
consegna. La denuncia non è necessaria se il venditore ha riconosciuto l'esistenza del difetto o lo ha 
occultato. Per quanto riguarda le garanzie di conformità dei prodotti acquistati, alla vendita dei prodotti 
regolamentata dalle presenti condizioni generali sono inoltre applicabili le garanzie legali previste dalla 
legge. In caso di non conformità dei prodotti consegnati, si applicheranno pertanto gli articoli 129, 130 e 
131 del Codice del Consumo. 

 

13) OBBLIGHI DELL'ACQUIRENTE 

L'Acquirente si impegna a pagare il prezzo del bene acquistato nei tempi e modi indicati dal Contratto. 
L'Acquirente si impegna, una volta conclusa la procedura d'acquisto online, a provvedere alla stampa ed 
alla conservazione della pagina web che riporta i dati dell'ordine. Le informazioni contenute in questo 
contratto sono state, peraltro, già visionate ed accettate dall'Acquirente, che ne dà atto, in quanto al 
momento della finalizzazione dell'ordine viene mostrato un rinvio alla presente pagina web. 

 

14) DIRITTO DI RECESSO 

L'Acquirente ha il diritto di recedere dal contratto stipulato, senza alcuna penalità e senza specificarne il 
motivo, entro il termine di 21 (ventuno) giorni, decorrente dalla data dell'ordine. In ogni caso, 
nell'eventualità di eventuali consegne tardive, all'Acquirente è garantito il termine di 14 giorni dal 
ricevimento del prodotto per effettuare il recesso. Nel caso l'Acquirente decida di avvalersi del diritto di 
recesso, deve darne comunicazione al venditore tramite l'apposito modulo presente nell'area riservata 
all'Acquirente nel presente Sito internet. Non si accettano resi di articoli prodotti su misura o personalizzati. 



Le spese di restituzione dal territorio italiano al Fornitore sono a carico del Fornitore. Qualora il reso venga 
spedito da un paese estero, le spese di restituzione al Fornitore sono a carico dell'Acquirente. A tal fine si 
precisa che i prodotti in pelle pregiata consegnati al di fuori del territorio CE potranno essere restituiti solo 
se accompagnati dal certificato "cites" emesso dall'organo competente. All'Acquirente che deve restituire 
tale tipo di merce si consiglia di consultare gli organi competenti prima di effettuare la spedizione. La merce 
non restituita regolarmente in dogana verrà rifiutata e non rimborsata. 

Il Fornitore provvederà al rimborso dell'importo dovuto all'Acquirente (pari all'importo corrisposto per 
l'acquisto del prodotto) a seguito del recesso entro il termine di 30 (trenta) giorni dal ricevimento della 
comunicazione di recesso a condizione che entro tale termine la merce sia stata restituita nelle condizioni 
originarie e non indossata. L'Acquirente dovrà spedire la merce resa al seguente indirizzo: A.G.B Company 
SpA - Via Melitiello 5, 80025 Casandrino (NA) 

 

15) MODALITÀ DI ARCHIVIAZIONE DEL CONTRATTO 

Ai sensi dell'art. 12 del D.L.vo 70/03, il Fornitore informa l'Acquirente che ogni ordine effettuato viene 
conservato in forma digitale sul server presso il quale il Sito risiede secondo criteri di riservatezza e 
sicurezza. 

 

16) COMUNICAZIONI E RECLAMI 

Le comunicazioni scritte dirette al Fornitore e gli eventuali reclami saranno ritenuti validi unicamente ove 
inviate all'indirizzo A.G.B Company SpA - Via Melitiello 5, 80025 Casandrino (NA) oppure trasmesso via fax 
al n. +39.081.3951987, ovvero inviato tramite e-mail all'indirizzo agb@agbcompany.com . L'Acquirente 
indica nel modulo di registrazione la propria residenza e domicilio, il numero telefonico o l'indirizzo di posta 
elettronica al quale desidera siano inviate le comunicazione del Fornitore. 

 

17) COMPOSIZIONE CONTROVERSIE E LEGGE APPLICABILE 

Tutte le controversie nascenti dal presente contratto qualora le Parti intendano adire l'Autorità Giudiziaria 
ordinaria, il Foro competente è quello del luogo di residenza dell'Acquirente. Il presente contratto è 
regolato dalla legge italiana. 

 

18) DURATA ED EFFICACIA CONDIZIONI CONTRATTUALI 

La conferma dell'ordine implica per l'Acquirente l'accettazione delle presenti condizioni generali. 

Le presenti condizioni potranno essere aggiornate o modificate direttamente con la trascrizione della nuova 
norma nel presente Sito. La modifica o l'aggiornamento saranno validi ed efficaci per gli ordini che non 
siano stati ancora digitati e per i quali non sia ancora visualizzata e stampata la pagina web, che riepiloga i 
dati dell'ordine. 

 



 1) COME CQUISTARE 

Acquistare su Polo Club St. Martin shop è molto semplice. 

Puoi navigare nell'homepage del sito o nel catalogo e cliccare sull’immagine del prodotto scelto per 
visualizzare la relativa scheda prodotto. 

 

Scheda prodotto: 

All'interno della scheda prodotto puoi visualizzare i dettagli dell’articolo selezionato e vedere le immagini 
del prodotto ingrandite utilizzando lo zoom. Nella scheda prodotto sono elencate le informazioni su 
modello, descrizione e prezzo. Ove necessario, dovrai indicare la taglia prima di procedere all’acquisto 
(vengono visualizzate solamente le taglie disponibili in quel momento). 

 

Carrello: 

All'interno della pagina dedicata al carrello puoi visualizzare i prodotti selezionati, la quantità e il costo 
totale degli stessi. 

 

Cliccando su "Procedi con l'ordine" puoi proseguire il percorso di acquisto. 

Per completare l'ordine dovrai compilare la pagina di Checkout, seguendo le fasi indicate: all'interno della 
stessa pagina, puoi visualizzare lo stato di avanzamento del checkout. 

Tutti i dati del tuo ordine sono riepilogati al termine della procedura e una volta confermato il processo di 
acquisto, non sarà più possibile apportare modifiche. 

Ad acquisto concluso riceverai un'e-mail di conferma con il riepilogo e il codice dell'ordine effettuato. 

 

2) COME CONTATTARCI 

Per contattarci segui le istruzioni presenti nella pagina Contatti. 

 

3) SPEDIZIONI 

Gli ordini effettuati su Polo Club St. Martin shop vengono spediti sul territorio italiano tramite corriere BRT, 
SDA, TNT o negli altri paesi tramite DHL, DPD, SDA o equivalente. Al momento della spedizione viene 
comunicato il numero di tracking per seguire il percorso del pacco. 

Gli ordini vengono evasi in 1-3 giorni lavorativi dopo una verifica sull'effettiva disponibilità del prodotto e il 
controllo del pagamento. In caso di errori, l'importo addebitato potrà essere rimborsato. 



Le spedizioni vengono consegnate in 3-5 giorni lavorativi in Italia e in 5-8 giorni negli altri paesi della 
Comunità Europea, a seconda della zona di consegna e dell'orario in cui è stato effettuato l'ordine o 
recepito il pagamento. 

La merce arriverà direttamente al luogo indicato senza dover pagare nulla oltre a quanto pagato al 
momento dell'ordine. ATTENZIONE: non vengono effettuate spedizioni a caselle postali. 

 

4) METODI DI PAGAMENTO 

È possibile effettuare il pagamento con Carta di Credito, PayPal. 

Carte di credito 

Accettiamo le maggiori carte di credito, tra cui Visa e MasterCard. Per i pagamenti con carta American 
Express è necessario utilizzare PayPal. 

La transazione è sicura ed è ospitata dai server di Banca Sella: non intercettiamo né conserviamo i dati delle 
carte di credito dei clienti. 

 

PayPal 

 

È possibile pagare attraverso PayPal utilizzando il proprio account PayPal. 

La transazione è sicura ed è ospitata dai server di PayPal: non intercettiamo né conserviamo i dati dei 
clienti. 

 

5) RESI 

Garantiamo a tutti i nostri clienti la massima tranquillità nel processo di acquisto sul sito. 

Per questo, se il prodotto ricevuto non ti soddisfa puoi esercitare il diritto di reso. 

 

Resi 

È possibile richiedere il reso di un prodotto acquistato solamente nei seguenti casi (ai sensi del D.L. 
206/2005): 

 

- la richiesta deve avvenire entro 14 giorni dalla data dell'ordine. 

 



Per avviare la procedura di reso è necessario creare una richiesta dalla tua pagina account personale. Ti 
ricontatteremo al più presto per fornirti le indicazioni necessarie per la procedura. Le spese di trasporto per 
la restituzione del prodotto saranno a nostro carico. 

 

L'accettazione della merce restituita avviene solamente nei seguenti casi (ai sensi del D.L. 206/2005): 

- il prodotto deve essere integro e non utilizzato; 

- il cartellino di accompagnamento al prodotto e/o il sigillo non devono essere stati rimossi; 

- la restituzione del prodotto acquistato online deve essere effettuata esclusivamente seguendo la presente 
procedura. 

 

In seguito alla verifica dell'esistenza delle suddette condizioni, provvederemo a rimborsarti l'importo 
pagato. In assenza delle suddette condizioni, il prodotto verrà rispedito al mittente. 

 

Nota: non saranno accettate restituzioni di articoli acquistati online effettuate presso punti vendita fisici o 
effettuate senza che sia stata previamente seguita la procedura sopra indicata e rispettati i requisiti sopra 
esposti. 

 

6) INFORMAZIONI SUI PREZZI E SULL'IVA 

Tutti i prezzi indicati comprendono l'IVA, ove applicabile. 

 

7) SICUREZZA 

Ordinando su Polo Club St. Martin shop la sicurezza è garantita. Nel processo di acquisto, ogni pagina 
destinata a gestire la transazione con carta di credito è protetta attraverso l'ultima versione del protocollo 
SSL (Secure Socket Layer). Questo significa che tutte le informazioni finanziare - numero di carta di credito, 
data di scadenza, ecc. - vengono preventivamente criptate attraverso un algoritmo particolarmente solido e 
potente e, solo successivamente, vengono inoltrate sulla Rete. 

Al momento dell’immissione dei dati relativi alla tua carta di credito, le informazioni finanziarie vengono 
inviate direttamente al sito protetto della banca. Né noi né altri potremo MAI avere accesso ai dati della tua 
carta di credito, garantendoti quindi la massima sicurezza. 

 

NON CONSERVIAMO I DATI DELLA CARTA DI CREDITO DEI NOSTRI CLIENTI. 

 



L'acquisto può essere effettuato solo dal titolare della carta, il cui nome e indirizzo devono coincidere con 
nome e indirizzo dell'ordinante. Ci riserviamo il diritto, a nostro insindacabile giudizio, di richiedere ulteriori 
garanzie all'acquirente o di rifiutare l'ordine. 

Invieremo contestualmente alla spedizione dei prodotti una regolare fattura o nota di vendita cartacea. 

 

Cookies 

I cookies sono porzioni di dati che vengono archiviati dal browser nel disco fisso del computer. I cookies 
vengono da noi utilizzati per fini statistici e per riconoscerti quando visiti il sito, riproporti il carrello con gli 
acquisti non ancora conclusi e tanto altro. I nostri cookies non contengono dati personali, né altro che 
possa consentire ad hackers di entrare in possesso di informazioni che ti riguardano. Se decidi di impostare 
il tuo browser in modo che non accetti l’utilizzo dei cookies, potrai comunque navigare ed effettuare 
acquisti sul nostro sito. L'unico svantaggio potrebbe essere quello di avere dei limiti in alcune operazioni. 

 

Riservatezza 

Relativamente al Dlgs.196/03, ti informiamo che i tuoi dati personali da noi raccolti, saranno utilizzati da 
AGB Company SpA al solo fine di: 

 

- Invio di materiale informativo, pubblicitario e promozionale 

- Fatturazione in caso di acquisto 

 

I tuoi dati saranno trattati soltanto per il conseguimento delle predette finalità. 

Potrai (art.7 Dlgs.196/03), in ogni momento, accedere ai tuoi dati, chiederne l’aggiornamento, la 
cancellazione, la rettifica, il blocco oppure opporti al loro trattamento. 

Per qualsiasi richiesta in merito potrai rivolgerti al Titolare del trattamento: A.G.B Company SpA - Via 
Melitiello 5, 80025 Casandrino (NA) oppure trasmesso via fax al n. +39.081.3951987, ovvero inviato tramite 
e-mail all'indirizzo agb@agbcompany.com 

Consenso: 

In relazione alla nota informativa che precede, registrandosi al sito il cliente dichiara di aver ricevuto, ai 
sensi e per gli effetti dell’art.13 del Dlgs.196/03, idonea e completa informativa circa le norme concernenti 
la tutela dei dati personali e, di conseguenza, esprime liberamente (art.23 Dlgs.196/03) il consenso al 
trattamento dei propri dati personali, da parte di AGB Company SpA, nei termini e per le finalità sopra 
indicati. 

 

 



Perché registrarsi al nosto sito 

Registrarsi al nostro sito è assolutamente gratuito. 

Registrandoti potrai: 

- fare ordini più velocemente 

- visionare lo status e lo storico degli ordini 

- variare i tuoi dati di fatturazione e di spedizione  

 

TERMINI E UTLIZZI DEL SITO 

Vi preghiamo di leggere attentamente le previsioni di seguito riportate prima di accedere al Sito 
store.poloclubstmartin.com (il "Sito") o a pagine di esso. L'accesso e la navigazione sul Sito implicano 
l'accettazione delle previsioni indicate di seguito. Se non intendete accettare i contenuti di tali previsioni, vi 
invitiamo a lasciare immediatamente il Sito. 

I presenti termini e condizioni d'uso del Sito ("Termini d'Uso") regolano l'uso, da parte vostra, del Sito. Il 
Sito è di proprietà di A.G.B Company SpA - Via Melitiello 5, 80025 Casandrino (NA) oppure trasmesso via fax 
al n. +39.081.3951987, ovvero inviato tramite e-mail all'indirizzo agb@agbcompany.com, “noi”, “nostro”. 
“ci”) ed è gestito da quest'ultima. 

 

1) FINI E FUNZIONALITÀ DEL SITO 

Utilizziamo il Sito per promuovere, effettuare la vendita e fornire informazioni sui prodotti e le collezioni di 
PoloClubStMartin. All’interno di specifiche sezioni del nostro Sito, sono previste funzionalità ulteriori, come 
la possibilità per gli utenti di effettuare una registrazione al Sito attivando un account personale mediante 
l’inserimento di propri dati, al fine di accedere ad aree e contenuti riservati, essere inseriti in mailing list 
specifiche per ricevere newsletter relative ai prodotti e alle iniziative di AGB Company SpA, partecipare ad 
iniziative promozionali, creare liste personalizzate di prodotti preferiti ed effettuare l’acquisto online di 
prodotti PoloClubStMartin, o per altre finalità. 

 

2) PRODOTTI E SERVIZI; ESCLUSIONE DI GARANZIE E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

Le informazioni su prodotti e i servizi sono a meri fini descrittivi o promozionali. 

Anche se AGB Company si impegna in termini ragionevoli ad assicurare che le informazioni reperibili sul Sito 
siano accurate e costantemente aggiornate, AGB Company non riconosce alcuna garanzia di correttezza, 
completezza, accuratezza o attualità delle informazioni presenti sul Sito, compresi ad esempio le descrizioni 
dei prodotti, dei servizi, i prezzi e/o le indicazioni di disponibilità che sono presenti sul Sito. Abbiamo 
impiegato il nostro migliore impegno per far sì che l'aspetto, e in particolare i colori, dei nostri prodotti 
presenti sul Sito sia visualizzato nel modo più realistico possibile. Tuttavia, l'aspetto e i colori che 
effettivamente visualizzerete dipendono dalle impostazioni del vostro computer e AGB Company non può 
garantire che il vostro computer visualizzerà correttamente i nostri colori. La circostanza che certi prodotti 



o servizi siano compresi sul Sito non comporta alcuna garanzia circa la possibilità di poter utilizzare tali 
servizi o di poter acquistare tali prodotti tramite il Sito in un determinato momento e/o riguardo alla 
disponibilità degli stessi in tale circostanza. Di volta in volta, possiamo modificare o rimuovere, 
temporaneamente o definitivamente, alcuni dei prodotti e/o servizi, e relative caratteristiche e specifiche, 
che sono visualizzati o messi a disposizione tramite il Sito, nonché modificare i prezzi di tali prodotti o 
servizi, anche senza darvi alcun preavviso circa l'effettuazione di tali modifiche. 

 

Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, AGB Company non sarà in alcun caso responsabile 
nei vostri confronti o nei confronti di terze parti per qualsiasi danno o perdita scaturente dall’uso del Sito 
e/o dei contenuti di AGB Company o di qualsiasi informazione contenuta nel Sito o dei prodotti 
commercializzati attraverso lo stesso. AGB Company declina altresì ogni responsabilità per qualsiasi danno 
indiretto, quale che ne siano la causa, l’origine, la natura e le conseguenze, inclusi, a titolo esemplificativo, i 
costi sostenuti o qualsiasi altra perdita di beni immateriali derivante dall’uso del Sito o dall’impossibilità di 
usarlo o dall’affidamento riposto nelle informazioni rese direttamente o indirettamente disponibili sul Sito. 
In ogni caso, nessuna previsione dei Termini d’Uso esclude o limita la responsabilità di AGB Company nei 
vostri confronti in caso di dolo o colpa grave o per qualsiasi altra responsabilità che ai sensi della legge 
applicabile non può essere esclusa o limitata. Utilizzando il Sito, accettate che, in caso di insoddisfazione 
relativa al Sito, ad ogni sua parte o a qualsiasi prodotto o servizio eventualmente fornito per mezzo dello 
stesso, o ad una clausola dei presenti Termini d’Uso, il solo ed esclusivo rimedio a vostra disposizione 
consiste nel cessare l’uso del Sito. AGB Company declina ogni responsabilità relativa ad atti, omissioni e 
comportamenti di terzi in connessione con l'uso del Sito da parte vostra, compresa, a titolo meramente 
esemplificativo, qualsiasi responsabilità relativa a contenuti, informazioni, dichiarazioni di terzi rese 
disponibili sul Sito o tramite lo stesso, incluso ai sensi delle norme penali o civili relative a diffamazione, 
violazione della proprietà intellettuale, privacy, oscenità o altra normativa applicabile. Accettate infine di 
manlevare e tenere indenne AGB Company da qualsiasi eventuale azione legale, pretesa, reclamo da parte 
di terzi e connessi danni e spese, anche legali (inclusi ragionevoli onorari di avvocati), originati da o connessi 
ad un vostro utilizzo in qualsiasi modo irregolare e/o illecito del Sito e/o dei Contenuti di AGB Company. 

 

3) CONTENUTI DI PoloClubStMartin 

Tutti i diritti, titoli e interessi relativi al Sito e a qualsiasi parte del suo contenuto, inclusi ad esempio il 
software, il codice HTML, altri codici informatici contenuti nelle componenti di back-end e fronte-utente del 
Sito, l'interfaccia visiva fronte-utente del Sito, le parti di testo, la grafica, gli script, le opere d’arte, le 
fotografie, le immagini, i disegni, i testi, slogan, nonché tutti i materiali audiovisivi ed altri materiali che 
costituiscono in qualsiasi modo parte del Sito (collettivamente, i “Contenuti di AGB Company”) sono di 
proprietà di AGB Company e/o, eventualmente, dei danni causa di AGB Company. Tutti i Contenuti di AGB 
Company sono protetti dalle leggi nazionali a tutela della proprietà intellettuale, incluse ad esempio le leggi 
su diritto d’autore, brevetti, marchi e altre leggi e trattati internazionali riguardanti i diritti di proprietà 
intellettuale. 

 

Eʼ consentito l'utilizzo della summenzionata proprietà intellettuale solo a scopo personale ed informativo. 
E’ vietato copiare, scaricare, distribuire, modificare, realizzare opere derivate o estratti, pubblicare o 



altrimenti utilizzare o sfruttare detto materiale senza il preventivo consenso scritto di AGB Company o, a 
seconda dei casi, di altro titolare dei relativi diritti, ovvero salvo che dette attività non siano espressamente 
consentite mediante avviso o istruzioni sul Sito stesso. Sono comunque vietate la riproduzione della 
proprietà intellettuale presente sul Sito a scopo di vendita, distribuzione a fini commerciali, inserimento o 
posting su altri siti non autorizzati. La violazione delle norme a tutela della proprietà intellettuale può 
esporre il contravventore a responsabilità civile e penale. 

 

4) MARCHI 

I presenti Termini d’Uso non conferiscono alcun diritto o facoltà di usare il Marchio Polo Club St.Martin e vi 
ricordiamo che qualsiasi uso dei Marchi da parte vostra, senza il preventivo consenso scritto, è 
strettamente vietato. 

Polo Club St.Martin si riserva di intraprendere ogni azione legale a tutela dei propri diritti in caso di 
utilizzazione abusiva. 

 

5) CONTENUTI DELL'UTENTE 

Qualsiasi contenuto, file, documento, feedback, commento, suggerimento, idea, dato, informazione, 
immagine, fotografia e più in generale i materiali di qualsiasi tipo inviati al Sito o ad AGB Company con 
riferimento al presente Sito o all'uso dello stesso, inclusa ogni sua parte e tutte le sezioni specifiche 
(collettivamente, “Contenuti dell'Utente”) sarà ritenuto non-riservato e non proprietario. Ci riserviamo il 
diritto di usare tali Contenuti dell'Utente senza limitazioni, ad esempio memorizzandoli, archiviandoli, 
copiandoli, riproducendoli, pubblicandoli, divulgandoli, distribuendoli, visualizzandoli, modificandoli, 
traducendoli, incorporandoli in altri materiali e sfruttandoli commercialmente in qualsiasi modo. AGB 
Company avrà il diritto non soggetto a limitazioni di utilizzare idee, concetti, know-how o tecniche, ricevute 
da AGB Company e quali Contenuti dell'Utente, per qualsiasi finalità, ad esempio per sviluppare, produrre e 
commercializzare prodotti sulla base di tali elementi, senza che ciò faccia sorgere alcun diritto, in capo 
all'utente che ha inviato, ideato e/o realizzato tali Contenuti dell'Utente, di ricevere alcun compenso. In 
considerazione di quanto precede, AGB Company vi invita quindi a non inviarci attraverso il Sito alcun 
contenuto, elemento o informazione che possa rientrare fra le summenzionate categorie e che consideriate 
riservata o di vostra proprietà. 

 

6) CONTENUTI DI TERZI 

Il Sito può includere, utilizzare o visualizzare contenuti creati da terzi, informazioni ricavate da fonti 
pubbliche e/o collegamenti a siti esterni o pagine web gestite da terzi (“Contenuti di Terzi”). AGB Company 
non esercita alcun controllo o monitoraggio sui Contenuti di Terzi e non si assume pertanto alcuna 
responsabilità circa l’accuratezza, la sicurezza o l’affidabilità dei Contenuti di Terzi e non può garantire, e 
non garantisce, che tali Contenuti di Terzi siano privi di virus o altre funzionalità in grado di danneggiare i 
dati e/o i beni degli utenti. Gli eventuali collegamenti o riferimenti a Contenuti di Terzi collegati al Sito non 
rappresentano né potranno essere interpretati in alcun modo come un'approvazione da parte di AGB 
Company dei Contenuti di Terzi oggetto del relativo collegamento o riferimento. L’accesso a qualsiasi 



Contenuto di Terzi è effettuato a vostro rischio e AGB Company declina ogni responsabilità nei vostri 
confronti rispetto a qualsiasi perdita o danno in cui possiate incorrere (inclusi ad esempio qualsiasi perdita 
o danno alla vostra strumentazione informatica, all’hardware o al software del vostro computer) scaturenti 
o connessi all’accesso, all’uso, all’affidamento su qualsiasi Contenuto di Terzi da parte vostra ovvero che sia 
causato da o connesso a qualsiasi acquisto di prodotti o servizi messi a disposizione sui Contenuti di Terzi. 
In caso di accesso, in qualsiasi forma o modo e per qualsiasi finalità, a tali Contenuti di Terzi, AGB Company 
vi invita a prendere immediatamente visione dei termini e condizioni d'uso regolanti l'utilizzo degli stessi. 

 

7) GARANZIE 

Riconoscete ed accettate che l'utilizzo del Sito avvenga a vostro esclusivo rischio e di assumervi la piena ed 
esclusiva responsabilità del vostro uso del Sito e dei Contenuti di Terzi. AGB Company adotta tutte le 
misure necessarie per ridurre quanto ragionevolmente possibile il rischio che il Sito e i Contenuti 
contengano virus e difetti. Tuttavia, AGB Company non può garantire che, in occasione dell'accesso o uso 
da parte vostra del Sito e/o dei Contenuti, la vostra strumentazione informatica, l’hardware o il software 
del vostro computer, e i dati generati o memorizzati dalla vostra strumentazione informatica, dall’hardware 
o dal software del vostro computer non subiranno danni, non andranno persi o non saranno in altro modo 
negativamente influenzati. Voi siete responsabili della predisposizione dei mezzi tecnologici, informatici e di 
telecomunicazione necessari per accedere al Sito, nonché di acquisire le competenze necessarie per 
accedere al Sito e ai Contenuti di AGB Company e utilizzarli, e di sostenere i relativi costi e spese. Inoltre, 
AGB Company non riconosce alcuna garanzia circa il fatto che il Sito, compresi relativi Contenuti di AGB 
Company, servizi e funzionalità, sarà privo di interruzioni, che qualsiasi difetto riscontrato nello stesso sarà 
corretto o che il vostro uso del Sito produrrà alcun risultato specifico. Il Sito e i Contenuti sono forniti nello 
stato in cui si trovano e in quanto disponibili. In aggiunta a quanto precede, AGB Company non riconosce 
alcuna garanzia, espressa o implicita, compresa qualsiasi garanzia di accuratezza, completezza, non 
violazione di diritti di terzi, commerciabilità o idoneità a un particolare scopo. 

 

8) IL VOSTRO USO DEL SITO 

Vi è consentito usare il Sito e i Contenuti di AGB Company esclusivamente per un uso personale, non 
avente alcuna finalità commerciale e che sia in ogni caso pienamente conforme ai Termini d’Uso e a tutte le 
norme di legge applicabili. 

 

Riconoscete e accettate che non potete, e non potete consentire a terzi, o assistere terzi nel: 

 

(a) copiare, riprodurre, pubblicare, trasmettere, distribuire, caricare, visualizzare pubblicamente, codificare, 
tradurre, modificare il Sito o i Contenuti di AGB Company, creare opere derivate dal Sito o dai Contenuti, 
vendere, concedere in licenza o altrimenti distribuire, in tutto o in parte, il Sito o i Contenuti di AGB 
Company, ad esempio tramite meccanismi di mirroring, framing o linking che rimandino in qualsiasi modo a 
computer, server, siti di terze parti; 

 



(b) accedere o usare il Sito o i Contenuti di PoloClubStMartin per qualsiasi finalità commerciale, compresa 
qualsiasi attività pubblicitaria o generante ricavi di natura pubblicitaria sul siti, piattaforme o spazi 
telematici vostri e/o di terze parti; 

 

(c) utilizzare qualsiasi processo automatico o manuale finalizzato ad accedere, acquisire, consultare, 
copiare, interrogare o monitorare il Sito, i Contenuti di AGB Company o parti degli stessi, e/o a riprodurre in 
qualsiasi modo la struttura o l’aspetto del Sito o dei Contenuti di AGB Company e/o ad eludere un qualsiasi 
dispositivo di protezione dalla copia, ad entrare in possesso o a tentare di entrare in possesso di qualsiasi 
materiale, documento o informazione messa a disposizione non a tal fine sul Sito, quali ad esempio i 
meccanismi di deep-linking, page-scraping, robot, o spider; 

 

(d) accedere o tentare di accedere a qualsiasi parte, sezione o funzionalità del Sito, così come a qualsiasi 
altro sistema o rete connessi al Sito o a qualsiasi server di AGB Company cui non vi è consentito accedere, 
tramite attività di hacking, password mining o qualsiasi altra tecnologia o mezzo illecito; 

 

(e) verificare o testare la vulnerabilità del Sito o di qualsiasi altro computer o rete di computer connessa al 
Sito; 

 

(f) violare le misure di protezione, sicurezza o autenticazione presenti sul Sito; 

 

(g) effettuare attività di reverse look-up, tracciamento o tentativo di tracciamento di qualsiasi informazione 
relativa ad altri utenti, visitatori del Sito o qualsiasi altro cliente, o attività simili; 

 

(h) sfruttare o usare il Sito, i Contenuti di Polo Club StMartin, o qualsiasi servizio o informazione resi 
disponibili o offerti da o tramite il Sito per qualsiasi finalità illecita o non consentita dai presenti Termini 
d’Uso ed esortare terzi a porre in essere qualsiasi attività illecita e/o che violi i diritti di AGB Company o di 
terzi; 

 

(i) compiere qualsiasi attività che comporti un irragionevole o sproporzionato carico sull’infrastruttura del 
Sito o di qualsiasi sistema o rete connessa al Sito. 

 

(l) utilizzare alcun dispositivo, software, meccanismo o altra tecnologia atta ad interferire o tentare di 
interferire con il corretto funzionamento del Sito, con qualsiasi operazione che il Sito stia effettuando o con 
l’uso del Sito da parte di qualsiasi soggetto. 

 



AGB Company si riserva il diritto di interrompere o sospendere il vostro accesso o uso del Sito, senza alcun 
preavviso, se (I) riteniamo ragionevolmente che abbiate violato i Termini d’Uso o (II) riteniamo tale 
provvedimento necessario per ragioni di sicurezza. 

 

9) MODIFICHE AI TERMINI D'USO 

AGB Company si riserva il diritto di modificare, rivedere, aggiungere o eliminare parte dei Termini d’Uso 
aggiornando il presente documento, in qualsiasi momento e senza alcun preavviso. Vi invitiamo pertanto a 
prendere periodicamente visione dei Termini d’Uso. Se non accettate una qualsiasi di tali modifiche dovete 
cessare di accedere o usare il Sito; utilizzare il Sito successivamente alla pubblicazione delle modifiche 
rappresenta accettazione delle modifiche stesse da parte vostra. 


