Condiciones de Compra

1. INTRODUCCION

El presente documento contiene las Condiciones que regulan la compra de
nuestros productos y el contrato que nos vincula a nosotros dos - Usted y
nosotros - (en adelante las "Condiciones"). Estas Condiciones establecen los
derechos y obligaciones de todos los usuarios (en adelante "Usted"/"su") y los
de Aura Future, S.L. (en adelante "nosotros" / "nuestro" / "el Vendedor") en
relacion con los productos que ofrecemos a través de nuestra aplicacion de
Tienda On-line (en lo sucesivo designados conjuntamente como los "Productos
de LODI"). Les rogamos que lean atentamente las presentes Condiciones y
nuestra Politica de Privacidad antes de utilizar nuestra aplicacion de Tienda
On-line o autorizar cualquier pago y realizar el pedido. Al utilizar nuestra
aplicacién de Tienda On-line o hacer un pedido a través del mismo, Usted
consiente quedar vinculado por estas Condiciones y por nuestra Politica de
Privacidad, por lo que, si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones y
con la Politica de Privacidad, no debe hacer ningun pedido. Estas Condiciones
podrian ser modificadas en cualquier momento por el Vendedor, sin preaviso,
por lo que debe leerlas antes de efectuar cada pedido con el fin de conocer las
disposiciones en vigor.

Si tiene alguna pregunta relacionada con las presentes Condiciones de compra
o la Politica de Privacidad puede ponerse en contacto con nosotros a través de
la direccion de correo electronico lodilovers@lodi.es.

2. USO DE NUESTRA APLICACION DE TIENDA ON-
LINE

Las presentes Condiciones son las unicas condiciones aplicables al uso de
nuestra aplicacion de Tienda On-line, y sustituyen a cualquier otra, salvo
consentimiento previo expreso y por escrito del Vendedor. Estas Condiciones
son importantes tanto para Usted como para nosotros puesto que han sido
disefiadas para crear un acuerdo legalmente vinculante entre nosotros
protegiendo sus derechos como cliente y nuestros derechos como empresa.
Usted declara que, al hacer su pedido, ha leido y acepta sin reserva alguna las
presentes Condiciones. Usted acepta que:



1. Solamente podra hacer Usted uso de la aplicacién Tienda On-line para
realizar consultas o pedidos legalmente validos.

2. No podra realizar ningun pedido especulativo, falso o fraudulento. Si
tenemos motivos razonables para considerar que se ha hecho un pedido
de esta indole estaremos autorizados a anularlo e informar a las
autoridades pertinentes.

3. También se obliga Usted a facilitarnos de manera cierta y correcta su
direccion de correo electronico, direccion postal, teléfono y/u otros datos
de contacto y consiente que podremos hacer uso de esta informacion
para ponernos en contacto con Usted si es necesario.

4. Si no nos facilita Usted toda la informacion que necesitamos, no
podremos cursar su pedido. Al realizar un pedido a través de nuestra
aplicacién Tienda On-line, Usted nos garantiza que es mayor de 18 afos
y que tiene capacidad legal para celebrar contratos vinculantes.

3. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La presente informacién y los detalles contenidos en nuestra aplicacion Tienda
On-line no constituyen una oferta de venta, sino una invitacion para hacer
negocios. No existira ningun contrato entre Usted y nosotros en relacion con
ningun producto hasta que su pedido haya sido expresamente aceptado por
nosotros. Si su oferta no es aceptada y ya se le hubiese hecho algun cargo en
su cuenta, el importe del mismo le sera reintegrado en su totalidad.

Para realizar un pedido, debera seguir el procedimiento de compra online. Tras
esto, recibira un correo electronico acusando recibo de su pedido (el
"Confirmacion de pedido"). Tenga en cuenta que esto no significa que su
pedido haya sido aceptado, ya que el mismo constituye una oferta que Usted
nos hace a nosotros para comprar uno o mas productos. Todos los pedidos
estdan sujetos a nuestra aceptacion y le confirmaremos tal aceptacion
enviandole un correo en el que le confirmamos que el producto esta siendo
enviado (la “Confirmacién de Envio”). El contrato para la compra de un
producto entre nosotros (el “Contrato”) quedara formalizado uUnicamente
cuando le enviemos la Confirmacion de Envio.

Seran objeto del Contrato unicamente aquellos productos relacionados en la
Confirmacion de Envio. No estaremos obligados a suministrarle ningun otro
producto que pudiera haber sido objeto de pedido hasta que le confirmemos el
envio de los mismos en una Confirmacion de Envio independiente.



4. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales que nos proporciona seran conservados mientras se
mantenga nuestra relacion contractual o mercantil y una vez terminada ésta
durante el plazo de prescripcién de las acciones que se pudieran derivar del
producto/servicio contratado por el interesado, asi como durante el tiempo
necesario para cumplir con las obligaciones legales. Sin perjuicio de ello, con el
fin de poder contactar y realizar acciones comerciales de nuevo con ex clientes,
para poder ofertarle productos concretos personalizados, y siempre que se
tenga el consentimiento del interesado, Aura Future, S.L. podra contactar con
ellos para los fines detallados.

Los datos obtenidos han sido proporcionados por el propio interesado.

5. NEGATIVA A TRAMITAR UN PEDIDO

Nos reservamos el derecho de retirar cualquier Producto de nuestra aplicacion
Tienda On-line en cualquier momento y/ o a quitar o modificar cualquier
material o contenido del mismo. Aunque haremos lo posible para tramitar
siempre todos los pedidos, puede haber circunstancias excepcionales que nos
obliguen a rechazar la tramitacién de algun pedido después de haber enviado
la Confirmacion de pedido, en estos casos, nos pondremos en contacto con
Usted a la mayor brevedad posible informandole de las circunstancias que
impiden la tramitacion del pedido y/o las soluciones alternativas.

No seremos responsables frente a Usted o frente a cualquier tercero por el
hecho de retirar cualquier producto de nuestra aplicacion Tienda On-line, con
independencia de si dicho producto ha sido vendido o no, quitar o modificar
cualquier material o contenido de nuestra aplicacion Tienda On-line, o por
negarnos a tramitar un pedido una vez que le hayamos enviado el
Confirmacién de pedido.

6. DERECHO A DESISTIR DE LA COMPRA.
DEVOLUCIONES

Si por cualquier motivo no queda satisfecho con su pedido realizado, tiene un
plazo de 15 dias naturales, a contar desde la fecha de entrega del pedido, para
devolverlo (segun art. 44 de la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacion del
Comercio Minorista modificada por la Ley 47/2002, de 19 de diciembre). Se
entendera que usted ha conocido el derecho de desistimiento desde la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales y realizacion del pedido.
Usted puede probar la mercancia para determinar su naturaleza, sus



caracteristicas o su funcionamiento como lo haria en un establecimiento
mercantil.

Es muy importante que nos devuelva el/los productos de cambio o devolucién
en perfectas condiciones y en su embalaje original. No se aceptara la
devolucion de aquellos productos que no estén en las mismas condiciones en
las que los recibid. En caso de que los productos resulten dafiados debido a un
embalaje inapropiado, no admitiremos la devolucion. Una vez que recibamos la
mercancia en nuestros almacenes y comprobemos que se dan todas las
condiciones anteriores, el Vendedor admitira la devolucién del producto y se
procedera al abono de su importe a través del método de pago
correspondiente.

Recibira el reintegro del importe en un plazo maximo de 15 dias a partir de la
recepcion en nuestro almacén del producto de cambio o devolucion. Tenga en
cuenta que es posible que su banco no le muestre el importe de la devolucion
en su saldo hasta el mes siguiente.

En el caso de productos defectuosos o envios erréneos, todos los gastos de
devolucién correran a cargo del Vendedor.

Esta disposiciéon no afecta a los derechos reconocidos al consumidor por la
legislacién vigente.

7. ENTREGA

Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 5 anterior y salvo que se
produzcan circunstancias extraordinarias, intentaremos enviar el pedido del/ de
los producto/s relacionados en la Confirmacion de Envio antes de la fecha de
entrega que figura en la Confirmacion de Envio o bien, si no se especificase
ninguna fecha de entrega, en el plazo de 2 a 5 dias laborables a contar desde
la fecha del Confirmacién de envio.

Si por algun motivo no pudiésemos cumplir con la fecha de entrega, le
informaremos de esta circunstancia y le daremos la opcion de seguir adelante
con la compra estableciendo una nueva fecha de entrega o bien anular el
pedido con el reembolso total del precio pagado. Los plazos de entrega pueden
verse alterados en periodos de rebajas.

A efectos de las presentes Condiciones, se entendera que se ha producido la
"entrega" o que el/los producto/s han sido "entregado/s" en el momento de
firmar la recepcion de los mismos en la direccion de entrega convenida.



El Vendedor se reserva el derecho de variar el tipo de envio y la compaiiia por
la cual se efectua éste, siempre que no suponga un perjuicio manifiesto para el
cliente. En ningun caso se realizaran envios a apartados postales. Para los
envios a toda Espana, se aplicaran las siguientes condiciones:

o Los costes de envio varian en funcién del pais de destino. Para saber
exactamente los costes debera ir hasta la pantalla de resumen del
pedido. Durante ciertos periodos de promocién los gastos de envio
podran ser gratuitos.

o Reparto de lunes a viernes en dias laborables.

8. IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA

Si en el primer intento de entrega, el destinatario esta ausente en la direccion
indicada, se realizara un segundo intento de entrega en el siguiente dia habil.
Si tras un segundo intento no es posible realizar la entrega, la empresa
transportista nos comunicara la incidencia para proceder a su resolucion. Si no
recibe su pedido en el plazo establecido o surge la imposibilidad de recogerlo,
pongase en contacto con nuestro Servicio de Atencion al Cliente.

9. TRANSMISION DEL RIESGO Y LA PROPIEDAD

Los riesgos de los Productos seran a su cargo a partir del momento de su
entrega. Usted adquirira la propiedad de los productos cuando recibamos el
pago completo de todas las cantidades debidas en relacion con los mismos,
incluidos los gastos de envio, o bien en el momento de la entrega (segun la
definicion contenida en la clausula 8), si ésta tuviese lugar en un momento
posterior.

10. PRECIOS

El precio de los productos sera el que se estipule en cada momento en nuestra
aplicaciéon de Tienda On-line en funcion de la zona de envio seleccionada por
el usuario en la parte inferior derecha de nuestra tienda, salvo en caso de error
manifiesto. A pesar de que intentamos asegurarnos de que todos los precios
que figuran en la aplicacion son correctos, pueden producirse errores. Si
descubriésemos un error en el precio de los productos que Usted ha
encargado, le informaremos lo antes posible y le daremos la opcién de
reconfirmar su pedido al precio correcto o bien anularlo. Si no logramos



ponernos en contacto con Usted, el pedido se considerara cancelado y se le
reembolsaran integramente las cantidades que hubiesen sido abonadas.

No estaremos obligados a suministrarle el/los producto/s al precio inferior
incorrecto si el error en el precio es obvio e inequivoco y hubiera podido ser
reconocido de forma razonable por Usted como precio incorrecto. Los precios
de nuestra aplicacion Tienda On-line incluyen IVA o impuesto que pueda
sustituirle, pero excluyen los gastos de envio, que se afadiran al importe total
debido y le seran comunicados previamente antes de formalizar la propia
compra.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero (salvo en lo
establecido anteriormente) los posibles cambios no afectaran a los pedidos con
respecto a los que ya le hayamos enviado una Confirmacion de Envio.

Una vez que haya hecho sus compras, todos los articulos que desea comprar
se habran afiadido a su cesta y el paso siguiente sera tramitar el pedido y
efectuar el pago.

11. PAGOS

Le garantizamos que cada una de las transacciones realizadas con el
Vendedor es 100% segura. Todas las operaciones que implican la transmision
de datos personales o bancarios se realizan utilizando un entorno seguro. El
Vendedor utiliza un servidor basado en la tecnologia de seguridad estandar
SSL (Secure Socked Layer). Toda la informacion que nos transmita viaja
cifrada a través de la red.

Asi mismo los datos sobre su tarjeta de crédito no quedan registrados en
ninguna base de datos, sino que van directamente al TPV (Terminal Punto de
Venta del Banco).

Ademas, le informamos de que, en un esfuerzo por proporcionar mayor
seguridad a los propietarios de tarjetas de crédito, hemos incorporado en
nuestra pasarela de pagos el sistema de pago seguro denominado CES
(Comercio Electronico Seguro). De esta forma, si es titular de una tarjeta
“securizada” siempre podra efectuar pagos con tarjeta VISA o MASTERCARD
en nuestra tienda. En el caso de que su tarjeta no esté adherida a este sistema
de pago, el Vendedor soélo admitira el pago con tarjeta de crédito VISA,
MASTERCARD o MAESTRO a clientes con antiguedad vy fiabilidad
demostradas anteriormente.



En ambos casos, al pagar con tarjeta VISA, MASTERCARD o MAESTRO se le
solicitaran siempre los siguientes datos: el numero de tarjeta, la fecha de
caducidad, mas garantias acerca de la seguridad de la transaccién. Al hacer
clic en "Autorizar Pago" Usted esta confirmando que la tarjeta de crédito es
suya. El comprobante de compra que corresponde al pedido sera remitido a su
correo electrénico junto con la Confirmacion de pedido.

Las tarjetas de crédito estaran sujetas a comprobaciones y autorizaciones por
parte de la entidad emisora de las mismas, pero si dicha entidad no autorizase
el pago, no nos haremos responsables por ningun retraso o falta de entrega y
no podremos formalizar ningun Contrato con Usted.

Usted debera notificarnos cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta
utilizada para las compras, mediante email o via telefonica, en el menor plazo
de tiempo posible, para que podamos realizar las gestiones oportunas. El
fraude con tarjeta de crédito es un delito, y el Vendedor entablara accion
judicial contra todo aquel que realice una transaccion fraudulenta en nuestra
aplicacién Tienda On-line.

En caso de que Usted utilice la forma de pago PayPal, recuerdo que PayPal es
una forma rapida y segura de pagar en Internet. Puede pagar faciimente sus
compras con la tarjeta de débito, la tarjeta de crédito o la cuenta bancaria a
través de PayPal, sin compartir informacién financiera con Aura Future, S.L.
PayPal almacena con seguridad su informacion financiera y la protege con
sistemas de seguridad y de prevencion de fraude lideres del mercado. Es mas,
sus detalles financieros nunca se comparten con el Vendedor. Utilizando
PayPal Usted no tendra que introducir los detalles de su tarjeta o su cuenta
bancaria para pagar. S6lo necesitara su direccion de correo electrénico y una
contrasefia. En caso de utilizar PayPal Usted elige como pagar: tarjeta de
débito, tarjeta de crédito o cuenta bancaria.

12. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

De conformidad con la normativa vigente, toda compra efectuada a través de
nuestra aplicacion Tienda On-line estara sujeta a Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), o cualquier otro impuesto que pueda sustituirle.

13. RESPONSABILIDAD Y EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD

Nuestra responsabilidad en relacion con cualquier Producto adquirido en
nuestra aplicacion Tienda On-line estara limitada estrictamente al precio de



compra de dicho Producto. Nada en las presentes Condiciones de Compra
excluye ni limita en modo alguno nuestra responsabilidad:

1. En caso de dafos personales ocasionados por nuestra negligencia;

2. En caso de fraude o falsedad fraudulenta; o

3. En cualquier asunto en el que fuese ilegal o ilicito que excluyéramos,
limitdsemos o intentaramos excluir o limitar nuestra responsabilidad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y en la medida en que asi lo
permita la ley, y salvo que en las presentes Condiciones se disponga lo
contrario, no aceptaremos ninguna responsabilidad por dafios indirectos que se
produzcan como efecto secundario de las pérdidas o danos principales, que se
produzcan de cualquier forma, y ya sean ocasionados por ilicito civil (incluida
negligencia), incumplimiento del contrato u otros, incluso si se hubieran podido
prever.

Debido a la naturaleza abierta de nuestra aplicaciéon Tienda On-line y a la
posibilidad de que se produzcan errores en el almacenaje y transmision de
informacion digital, no garantizamos la precisién y seguridad de la informacién
transmitida u obtenida por medio de esta aplicacion. Todas las descripciones
de productos, informaciones y materiales que figuran en esta aplicacion Tienda
On-line se suministran "en el estado en el que se encuentran" y sin garantias
expresas, implicitas o que se deriven de cualquier otro modo. En la medida de
lo posible segun lo permita la ley, excluimos todas las garantias dejando a
salvo aquellas garantias que no puedan ser legitimamente excluidas frente a
los consumidores.

Lo dispuesto en la presente clausula no afectara a sus derechos reconocidos
por ley en calidad de consumidor, ni a su derecho a desistir el Contrato.

14. NOTIFICACIONES

Las notificaciones que Usted nos envie deberan enviarse preferiblemente a
través de nuestro correo electronico lodilovers@lodi.es. Con arreglo a lo
dispuesto en estas Condiciones y salvo que se estipule lo contrario, le
podremos enviar comunicaciones bien al e-mail o bien a la direcciéon postal
facilitada por Usted a la hora de realizar un pedido.

15. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El Contrato entre Usted y nosotros es vinculante tanto para Usted como para
nosotros, asi como para nuestros respectivos sucesores, cesionarios y



causahabientes. Usted no podra transmitir, ceder, gravar o de cualquier otro
modo transferir un Contrato o alguno de los derechos u obligaciones derivados
del mismo a su favor o para Usted, sin haber obtenido nuestro consentimiento
previo por escrito.

Podemos transmitir, ceder, gravar, subcontratar o de cualquier otro modo
transferir un Contrato o alguno de los derechos u obligaciones derivados del
mismo a nuestro favor o para nosotros, en cualquier momento durante la
vigencia del Contrato. Para evitar cualquier duda, dichas transmisiones,
cesiones, gravamenes u otras transferencias no afectaran los derechos que
Usted tiene como consumidor reconocido por ley ni anularan, reduciran o
limitaran de cualquier otra forma las garantias tanto expresas como tacitas, que
le hubiésemos podido otorgar.

16. ACONTECIMIENTOS FUERA DE NUESTRO
CONTROL

No seremos responsables por ningun incumplimiento o retraso en el
cumplimiento de alguna de las obligaciones que asumamos al amparo de un
Contrato, cuya causa se deba a acontecimientos que estan fuera de nuestro
control razonable ("Causa de Fuerza Mayor"). Las Causas de Fuerza Mayor
incluiran cualquier acto, acontecimiento, falta de ejercicio, omisién o accidente
que esté fuera de nuestro control razonable e incluiran es especial (sin
limitacion) lo siguiente:

1. Huelgas, cierres patronales u otras medidas reivindicativas.

2. Conmocion civil, revuelta, invasion, ataque terrorista o amenaza
terrorista, guerra (ya haya sido declarada o no) o amenaza o
preparativos de guerra.

3. Incendio, explosion, tormenta, inundacion, terremoto, hundimiento,
epidemia o cualquier otro desastre natural.

4. Imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u
otros medios de transporte, publicos o privados.

5. Imposibilidad de utilizar sistemas publicos o privados de
telecomunicaciones.

6. Actos, decretos, legislacion, normativa o restricciones de otros
gobiernos.

7. Huelga, fallos o accidentes de transporte maritimo o fluvial, postal o
cualquier otro tipo de transporte.

Se entendera que nuestra obligacion de cumplimiento en virtud de algun
Contrato quedara suspendida durante el periodo en que la Causa de Fuerza



Mayor continle, y dispondremos de una ampliacion en el plazo para cumplir
nuestra obligacion mientras dure tal periodo. Pondremos todos los medios
razonables para que finalice la Causa de Fuerza Mayor o para encontrar una
solucioén por medio de la cual podamos cumplir nuestras obligaciones en virtud
del Contrato a pesar de la Causa de Fuerza Mayor.

17. RENUNCIA

Si durante la vigencia de un Contrato, dejasemos de insistir en el cumplimiento
estricto de alguna de las obligaciones asumidas en virtud del mismo o de
alguna de las presentes Condiciones, o si dejasemos de ejercitar alguno de los
derechos o recursos que estuviésemos facultados a ejercitar o interponer en
virtud de dicho Contrato o estas Condiciones, tal hecho no constituira una
renuncia a dichos derechos o recursos ni le exonerara a Usted de cumplir con
tales obligaciones.

Las renuncias que hagamos a exigir el cumplimiento no constituiran una
renuncia por nuestra parte a exigir cumplimientos posteriores. Ninguna
renuncia por nuestra parte a alguna de las presentes Condiciones surtira
efecto, a no ser que se estipule de forma expresa que es una renuncia y se le
comunique a Usted por escrito de conformidad con lo dispuesto en el apartado
de Notificaciones anterior.

18. DIVISIBILIDAD

Si alguna de las presentes Condiciones o alguna disposicion de un Contrato
fuesen consideradas invalidas, ilegales o inejecutables en alguna medida por la
autoridad competente, se separaran de las restantes condiciones vy
disposiciones que seguiran siendo validas en la medida en que asi lo permita la

ley.

19. INTEGRIDAD DEL CONTRATO

Las presentes Condiciones y todo documento a que se haga referencia
expresa en las mismas constituyen el acuerdo integro existente entre Usted y
nosotros en relacién con el objeto del Contrato y sustituyen a cualquier otro
pacto, acuerdo o promesa anterior convenida entre Usted y nosotros
verbalmente o por escrito.

Usted y nosotros reconocemos haber accedido a celebrar el presente Contrato
sin haber confiado en ninguna declaracién o promesa hecha por la otra parte o
que pudiera inferirse de cualquier declaracion o escrito en las negociaciones



entabladas por los dos antes de dicho Contrato, salvo aquello que figura
expresamente mencionado en las presentes Condiciones.

20. NUESTRO DERECHO A MODIFICAR ESTAS
CONDICIONES

Tenemos derecho de revisar y modificar los presentes Condiciones en
cualquier momento. Usted estara sujeto a las politicas y Condiciones vigentes
en el momento en que efectue cada pedido, salvo que por ley o decision de
organismos gubernamentales debamos hacer cambios en dichas politicas,
Condiciones o Politica de Privacidad, en cuyo caso, los posibles cambios
afectaran también a los pedidos que Usted hubiera hecho previamente.

21. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Los contratos de compra de productos a través de nuestro sitio se regiran por
la legislacién espanola. Cualquier controversia que surja o guarde relacién con
dichos contratos sera sometida a la jurisdiccion exclusiva de los juzgados y
tribunales de la ciudad de Alicante. Nada en la presente clausula afectara a los
derechos que como tal le reconoce la legislacion vigente.

22. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos que nos
envien tales comentarios y sugerencias a través de nuestro correo electrénico
lodilovers@lodi.es o contacte al numero: (+34) 965 397 213.

Cambios y Devoluciones

.ES POSIBLE CAMBIAR LA TALLA O EL MODELO, ASI
COMO DEVOLVER EL PEDIDO RECIBIDO?

Ampliamos nuestro plazo de devoluciéon: Para las compras realizadas
desde el dia 20 de noviembre de 2023, el plazo para hacer la solicitud de
devolucién sera ampliado hasta el 9 de enero de 2024 incluido.




Si una vez recibida la compra no quedas satisfecha, permitimos su cambio o
devolucién en un plazo de 15 dias naturales desde la fecha de su recepcién y
siempre y cuando el articulo no haya sido usado o danado, debes devolverlo en
las mismas condiciones que fue enviado.

Puedes solicitar el cambio de talla y/o de color (excepto si has realizado tu
pago con SeQura*) y el reembolso del importe pagado. Para cambiar un
modelo por otro deberas proceder a su devolucién para reembolso y realizar
una nueva compra. Toda devolucion debera realizarse en su embalaje original
(en el caso de que no lo conserves, debes enviarlo en uno de las mismas
caracteristicas), incluyendo la factura. Una vez recibido el producto en nuestro
almaceén, verificaremos que estad en buen estado y procederemos a enviar el
nuevo articulo si has solicitado la devolucién para cambio o, en su caso,
realizaremos el reembolso en un plazo de 14 dias. Por favor, pruébate el
zapato sobre una superficie enmoquetada para evitar cualquier marca en la
suela. Si el articulo devuelto presenta cualquier desperfecto la aceptacion de la
devolucion o cambio podra ser denegada.

* Devoluciones con pago SeQura: Si has realizado tu compra con SeQura y
deseas un cambio de talla y/o color, tendras que solicitar la devolucion para
reembolso del importe y gestionar un nuevo pedido con el articulo deseado. El
método de devolucion sera el nuestro habitual, pero si tienes cualquier duda,
ponte en contacto con nosotros.

* Devoluciones para el Kit de Calzado LODI: Podras solicitar la devolucion del
producto siempre que sea devuelto en perfectas condiciones, con su
empaquetado original sellado y no tenga indicios de uso. Es importante que el
empaquetado original sellado no esté manipulado, si lo estad se admitira la
devolucion del producto.

* Devoluciones para calcetines LODI: Podras solicitar la devolucion del
producto siempre que sea devuelto en perfectas condiciones, con su
empaquetado original sellado y no tenga indicios de uso. Es importante que el
empaquetado original sellado no esté manipulado, si lo esta no se admitira la
devolucion del producto.

En el caso de productos adquiridos con promociones de terceros o cupones
promocionales, sera posible el cambio de talla, color o por un cupén del mismo
importe valido para adquirir unicamente productos de la misma promocion. Este
cupon podra canjearse un plazo maximo de 15 dias. Las promociones no son
acumulables.



.COMO RECIBO EL DINERO DE MI DEVOLUCION?

Si has pagado con tarjeta: Recibiras un abono en tu cuenta que podras
comprobar en el extracto de la misma. En los casos de compra con
tarjeta de crédito, la fecha de la liquidacién del pago no depende de
nosotros.

Si has pagado con Bizum: Recibiras un abono en tu cuenta que podras
comprobar en el extracto de la misma.

Si has pagado con PayPal: Recibiras el abono en tu misma cuenta
PayPal.

Si has pagado financiando la compra con Sequra: Informaremos a
Sequra de tu devolucién y procederan con el reembolso del importe
correspondiente informandote via email.

;COMO REALIZO LA DEVOLUCION?

Devoluciones para envios en Peninsula y Baleares

1. SOLICITA LA DEVOLUCION DE TU PEDIDO:

Si tienes cuenta con nosotros: Inicia sesion con tu email y contrasefia en
nuestra tienda online, busca la opcion “Compras y devoluciones” y
pincha en la pestaina “Detalle” del pedido a devolver; confirma tu
solicitud de devolucion desde la pestafa “Devolver compra” rellenando
los datos solicitados. Contactaremos contigo por email para confirmar la
recogida del paquete.

Has realizado la compra sin registro: Pincha aqui para iniciar el tramite y
rellena los datos solicitados. Contactaremos contigo por email para
confirmar la recogida del paquete.

2. PREPARACION DEL PAQUETE:

Imprime la factura de tu pedido e incluyela dentro de la caja del articulo
a devolver. Si tienes cuenta puedes descargarla desde el mismo pedido
y también la puedes encontrar adjunta a la confirmacion de tu pedido en
formato PDF. Este paso es muy importante, debes incluir la factura para
que podamos identificar tu devolucidon cuando llegue a nuestro almacén.
Prepara el articulo de la misma forma que lo recibiste, mismo embalaje
de cartdbn o de similares caracteristicas (no se admiten bolsas de



plastico), y ciérralo de forma segura. En el caso de que devuelvas los
articulos en un embalaje de tamano superior a los articulos devueltos,
por favor asegurate que los articulos vayan bien colocados y que no
bailen.

3. RECOGIDA DEL PAQUETE:

La empresa de mensajeria GLS acudira a recoger el paquete en el plazo
confirmado por email.

No enviamos etiqueta de retorno de antemano, GLS se ocupara de
ponérsela al paquete cuando te lo hayan recogido del domicilio.

4. DEVOLUCION:

Una vez recibido el articulo en nuestro almacén, revisaremos la mercancia y si
el articulo ha llegado correctamente y en las mismas condiciones que fue
enviado, procederemos a realizar el tipo de devolucion solicitado.

Ten en cuenta que el proceso puede tardar unos dias desde que la empresa de
transporte recoge tu pedido hasta que llevamos a cabo el tipo de devolucion
solicitado.

Devolucién para reembolso:

Recibiras la confirmacion de reembolso por correo electrénico en un
plazo de 14 dias naturales. Ten en cuenta que, dependiendo del tipo de
pago utilizado, el reembolso puede tardar unos dias en aparecer
reflejado en tu cuenta (si has utilizado una tarjeta de crédito, la fecha de
liquidacion del importe no depende de nosotros).

Devolucién para cambio de talla o de color:

Si hay disponibilidad de la talla o color solicitado, procederemos a
realizar el cambio directamente y recibiras el nuevo articulo en un plazo
de 24-48 horas laborables desde que lo enviemos. Te enviaremos un
email confirmandote el cambio.

Si no hubiera disponibilidad de la talla o del color solicitado, nos
pondremos en contacto contigo via email para informarte vy
procederemos con el reembolso del importe pagado por dicho articulo.

Devoluciones para Canarias, Ceuta y Melilla



En este caso, todas las tarifas e impuestos asociados al envio corren por
cuenta del comprador de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. En
estos envios se tomara como valor declarado a efectos de aduana el importe
de la factura en euros.

1. SOLICITA LA DEVOLUCION DE TU PEDIDO:

o Sitienes cuenta con nosotros: Inicia sesidén con tu email y contrasefia en
nuestra tienda online, busca la opcién “Mis pedidos” y pincha en la
pestana “Detalles” del pedido a devolver; confirma tu solicitud de
devolucion desde la pestafia “Devolver compra” rellenando los datos
solicitados.

o Has realizado la compra sin registro: Pincha aqui para iniciar el tramite y
rellena los datos solicitados.

1. 2 PREPARACION DEL PAQUETE:

o Imprime la factura de tu pedido e incluyela dentro de la caja del articulo
a devolver. Si tienes cuenta puedes descargarla desde el mismo pedido
y también la puedes encontrar adjunta a la confirmacion de tu pedido en
formato PDF. Este paso es muy importante, debes incluir la factura
para que podamos identificar tu devolucion cuando llegue a nuestro
almaceén.

o Prepara el articulo de la misma forma que lo recibiste, mismo embalaje
de cartdén o de similares caracteristicas (no se admiten bolsas de
plastico), y ciérralo de forma segura. En el caso de que devuelvas los
articulos en un embalaje de tamano superior a los articulos devueltos,
por favor asegurate que los articulos vayan bien colocados y que no
bailen.

3. DEVOLUCION DEL PEDIDO:

Nosotros te recomendamos que realices la devolucién a través de Correos.
Gestiona el retorno a la siguiente direccion: Poligono Industrial Campo Alto. C/
Gran Bretana 156-157, 03600 Elda (Alicante) Espafia 965397213. Te
recomendamos que revises de vez en cuando el estado del retorno a través del
numero de seguimiento que te proporcione la agencia de transporte utilizada,
por si ocurre algun inconveniente en el trayecto y nos lo puedas comunicar lo
antes posible para solventarlo.



1. 4. DEVOLUCION:

Una vez recibido el articulo en
nuestro almacén, revisaremos la mercancia y si el articulo ha llegado
correctamente y en las mismas condiciones que fue enviado,
procederemos a realizar el tipo de devolucién solicitado. Ten en cuenta
que el proceso puede tardar unos dias desde que recibamos el articulo
en almacén.

e Devolucién para reembolso: Recibiras la confirmacion de reembolso por
correo electrénico en un plazo de 14 dias naturales. Ten en cuenta que,
dependiendo del tipo de pago utilizado, el reembolso puede tardar unos
dias en aparecer reflejado en tu cuenta (si has utilizado una tarjeta de
credito, la fecha de liquidacion del importe no depende de nosotros).

o Devolucién para cambio de talla o de color:

o Si hay disponibilidad de la talla o color solicitado, procederemos a
realizar el cambio directamente y recibiras el nuevo articulo en un plazo
maximo de 7 dias laborables desde que lo enviemos. Te enviaremos un
email confirmandote el cambio.

e« Si no hubiera disponibilidad de la talla o del color solicitado, nos
pondremos en contacto contigo via email para informarte vy
procederemos con el reembolso del importe pagado por dicho articulo.

Plazos de Entrega

(CUAL ES PLAZO DE ENTREGA?

Con caracter general, para los destinos en la Peninsula y Baleares, la entrega
se realiza en un plazo de 24-48 horas en dias laborables (pedidos realizados
antes de las 14h). Dichos plazos pueden variar en funcion de las circunstancias
concretas de cada pedido, como la disponibilidad del producto escogido o la
zona de envio. Asimismo, en casos excepcionales dicho plazo podria verse
alterado por incidencias extraordinarias en el transportista o por dificultades en
la entrega de la mercancia.

En los envios con destino Ceuta y Melilla, el plazo de entrega es de 4 a 5 dias
habiles desde su tramitacion, y 8 dias laborables en el caso de las Islas



Canarias. LODI no se hace responsable de los retrasos de entrega producidos
por el despacho de Aduanas.

Para los envios a Europa el plazo estimado es de 2-5 dias laborables.

Para los envios desde Tiendas Oficiales el plazo de entrega estimado es de 2-5
dias laborables.

**Durante el periodo de Rebajas y Promociones, los tiempos de envio pueden
aumentar.

Los plazos de entrega para los pedidos realizados durante el periodo de
promociones y rebajas pueden tener un plazo superior de entrega, entre 2y 8
dias laborables para envios a peninsula y Baleares, hasta 15 dias para envios
a Canarias y hasta 10 dias para envios a Ceuta y Melilla. Si no ha recibido su
pedido en este plazo, por favor pongase en contacto con nosotros para que lo
podamos revisar. Rogamos paciencia y comprension, el proceso logistico se
ralentiza durante las promociones debido al numero de pedidos recibidos.
Intentaremos preparar y enviar su pedido lo mas rapidamente posible.



