Mora Ferre e Hijos SL
Carrer el Sifons 3

03450. Bafieres de Mariola.
Alcante. Espafia

Los articulos ofrecidos estan unicamente disponibles para el territorio peninsular espafiol. La
empresa se reserva el derecho de modificar su oferta, retirando cualquier referencia o
modificando contenidos y precios en cualquier momento.

Los precios que aparecen publicados incluyen el impuesto del IVA (21%), y el valor de la
compra realizada sera el expuesto en el momento del cierre de la operacion comercial. Si se
produjera una modificacion de precio durante el proceso de logistica, esta compra no sufriria
ninguna alteracion econémica.

Los precios de venta no incluyen los gastos de envio, que ascenderan a 5,99€ IVA incluido
para pedidos en la peninsula, siempre que la cantidad total de producto por pedido importe una
cantidad inferior a 30€ Iva incluido y se elija la opcién y se afiadiran durante el proceso de
compra quedando reflejados en el documento de pedido.

Condiciones de envio y entrega
La entrega del pedido sera efectiva entre los 2 y 7 dias laborales posteriores a la recepcién del
correo electrénico de Confirmacion de Pedido.

Si por algn motivo la fecha de entrega no pudiera cumplirse y la fecha de entrega del pedido
se retrasara, le informariamos de esta circunstancia y le dariamos la opcién de seguir adelante
con la compra estableciendo una nueva fecha de entrega o bien anular el pedido con el
reembolso total del precio pagado. Tenga en cuenta que en cualquier caso no realizamos
entregas en sabados, domingos ni festivos.

El retraso puede deberse a las siguientes razones:

e Zona de entrega

Rotura de Stock

Falta de pago del pedido

Circunstancias imprevistas

Cuando se le entregue el pedido, debera comprobar que el envio es correcto. Si existiera
alguna discrepancia o problema con su pedido en el momento de su entrega, debera reflejar la
naturaleza de la discrepancia o problema (por ejemplo, paquete abierto, mercancias dafiadas)
en la nota de entrega, y firmarla.

Si las mercancias no se corresponden con su pedido o no esta conforme con las mismas,
podra cambiarlas por otras o devolverlas y solicitar el reembolso de su importe conforme a los
términos y condiciones contenidos en el apartado Politica de Devoluciones.

Asegurese de que los productos encargados se ajustan a sus necesidades. En caso de que no
fuera asi, en este momento Usted todavia puede aceptar la entrega o bien devolver los
productos, teniendo en cuenta que la devolucién sera a su cargo (para més detalles, consulte
nuestra Politica de Devoluciones).

A efectos de las Condiciones de Compra, se entendera que se ha producido la entrega del
pedido:

e Enladireccion escogida: al firmar su recepcion al transportista, en la direccion de
entrega que usted nos indico.

Deberé natificar tan pronto como sea posible al Departamento de Atencion al Cliente los casos
de falta de recepcion de las mercancias o los retrasos en la entrega superiores a ocho (8) dias
habiles.

Se considerara imposible la entrega después de:



a. que vaya el transportista y no encuentre a nadie en su domicilio.

b. que desde la agencia de transportes llamen por teléfono para concertar entrega y no
consigan contactar.

En cualquier caso, le dejaremos una nota explicandole dénde se encuentra su paquete y qué
pasos seguir con el fin que le sea enviado de nuevo.

Si usted no va a estar en el lugar de entrega a la hora convenida, le rogamos que se ponga en
contacto con nosotros para convenir la entrega otro dia.

Con el fin de evitar la imposibilidad de la entrega de su pedido, rogamos que facilite una
direccion de entrega donde siempre se pueda encontrar a un receptor.
La empresa, excepcionalmente se reserva el derecho de anular dicho pedido por falta de stock

o error tipografico, en este caso se le enviard un email a su direccion indicando la anulacion del
mismo.



