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PREGUNTAS FREQUENTES

Envios y Entregas
1. ¢Dispongo de envio gratuito?

Todos los productos y articulos se envian de forma gratuita a nuestros clientes.

2. é¢Cudnto tiempo tardard en llegar mi pedido?

El pedido sale de nuestro almacén en un plazo maximo de 24 horas. El plazo de
entrega estimado es de 48/72 horas.

La preparacion y plazos de entrega se computan en base a dias laborables (de lunes
a viernes, excepto festivos) y empezaran a contar desde la confirmacién del pago en
la cuenta bancaria de Aosom

3. ¢A ddnde se pueden realizar envios?

Se envian pedidos a Espafia (so6lo peninsula).

Se incluyen las Islas Baleares.

Se excluyen envios a Canarias, Ceuta, Melilla e Islas de Portugal.

Se excluyen direcciones de entrega no fisicas, buzones o apartados postales.

La entrega de los productos se realiza a pie de la calle. Los transportistas no tienen
la obligacion de subir el pedido a su domicilio.

4. ¢Dispongo de numero de seguimiento?

Todos los envios se realizan con niumero de seguimiento. Cuando el pedido salga

de nuestro almacén, recibiras un correo electrénico con el nimero de seguimiento.

5. éQué pasa si cancelo mi pedido?

El usuario no podra cancelar el pedido una vez haya sido confirmado y expedido de

nuestros almacenes

¢Qué hago si mi pedido llega roto o en mal estado?

Cuando reciba el paquete, por favor, compruebe su estado. Si el pedido parece

dafado, roto o en mal estado siga los siguientes pasos:

1) Ponga por escrito una reclamacion a la agencia de transporte justo en el
momento de recibir el paquete.

2) Tome una fotografia del paquete y de su estado.

3) Pdngase en contacto con nuestro Departamento de Atencion al Cliente para
seguir con los siguientes pasos.



4) Es importante que no se desprenda de las cajas o materiales de embalaje que
lleve su paquete para poder hacer una correcta devolucién y poder reclamar a la
agencia de transporte.

5) Al recibir el paquete en nuestras instalaciones y comprobar su estado se
devolvera el 100% del importe pagado.

6) Recuerde que el reembolso se realiza con el mismo método de pago con el que
haya efectuado la compra.

Tened en cuenta que no somos directamente responsables de pérdidas, robos o

dafnos durante la entrega. Por favor, sea paciente ya que tendremos que reclamar

los desperfectos a la agencia de transportes y, seguidamente, le enviaremos las
piezas o el producto reemplazado segun lo acordado con nuestro Departamento de

Atencion al Cliente.

Cambios y Devoluciones
1. ¢Se aceptan cambios y devoluciones?

Si, dispone de 15 dias naturales después de la recepcién del producto para efectuar

un cambio o una devolucion.

2. (Cémo puedo solicitar un cambio o una devolucion?

Pdngase en contacto con nuestro servicio de Atencion a

través de su area personal de cliente de Privalia, en:

Mis pedidos ->seleccione el pedido - contactar

3. ¢Cémo funciona un cambio?

1) Contacte con el Departamento de Atencién al Cliente para solicitar un
cambio de producto.

2) Puede elegir cambiar el producto antes de 15 dias naturales siempre que no
se haya utilizado y esté en perfecto estado, con sus embalajes originales.

3) Puede cambiar el producto por cualquier tipo de motivo: modelo, talla,
color,...

4) Debe enviar el producto a nuestras instalaciones por sus medios, haciéndose
cargo usted de los gastos de envio, garantizando que el producto llegue en
perfectas condiciones.

5) La direccion de envio para devoluciones es la siguiente: C/Roc Gros, nUmero

15 de Hostalets de Balenya (08550) Barcelona, Espafia.



6) Una vez comprobado que el material cumple con los requisitos
procederemos a la devolucién del importe del producto, excluyendo los gastos de
envio de la devolucién que incurren a su cuenta.

7 Seguidamente usted puede comprar el nuevo producto que desee. Los

gastos de envio del nuevo producto hasta su direccion son gratuitos.

4. (Cémo funciona una devolucion?

1) Contacte con el Departamento de Atencion al Cliente para solicitar una
devolucién y un reembolso del dinero.

2) Dispone de 15 dias naturales después de la recepcion del producto en su
domicilio para efectuar la devolucion.

3) Usted puede hacer una devolucion siempre que el producto no se haya
utilizado y conserve su embalaje original.

4) Le devolveremos el importe pagado con el mismo método de pago con el
que usted ha efectuado la compra.

5) Debera enviar el producto a nuestras instalaciones por sus medios,
garantizando que el producto llegue en perfectas condiciones.

6) La direccion de envio para devoluciones es la siguiente: C/Roc Gros, niUmero
15 de Hostalets de Balenya (08550) Barcelona, Espafia.

7 Una vez comprobado que el material cumple con los requisitos
procederemos a la devoluciéon del importe del producto, excluyendo los gastos de

envio de la devolucién que incurren a su cuenta.



5. éHe recibido un producto roto o defectuoso? ¢ Me devuelven el dinero?

Si usted ha recibido un producto roto o defectuoso, procederemos al reembolso del
100% del importe que usted ha pagado.

Cuando usted reciba el paquete, por favor, compruebe su estado. Si el pedido
parece dafado, roto o en mal estado siga los siguientes pasos:

1) Ponga por escrito una reclamacion a la agencia de transporte justo en el
momento de recibir su paquete.

2) Tome una fotografia del paquete y de su estado.

3) Pbngase en contacto con nuestro Departamento de Atencion al Cliente para
seguir con los siguientes pasos.

4) Es importante que no se desprenda de las cajas 0 materiales de embalaje que
lleve su paquete para poder hacer una correcta devolucion y poder reclamar a la
agencia de transporte.

5) En tal caso, al recibir el paquete en nuestras instalaciones y comprobar su estado
se le devolvera el 100% del importe pagado o se le reenviara un producto nuevo
en perfecto estado.

6) Recuerde que el reembolso se realiza con el mismo método de pago que usted

haya efectuado la compra.

6. ¢Qué se considera un producto defectuoso?

Se considera un producto defectuoso aquel que tiene algun tipo de defecto de
calidad. Por ejemplo: manchas, mal funcionamiento, rasgufios o roturas, notable
diferencia de color o grandes diferencias entre el producto fotografiado y el producto
recibido. Si usted experimenta alguno de los problemas anteriores, por favor
pdngase en contacto con nuestro Departamento de Atencion al cliente:

atencioncliente@aosom.es y le ayudaremos a tramitar la devolucion.

7. ¢Producto agotado?
Nuestro Departamento de Atencion al Cliente se pondréa en contacto con usted el
mas rapido posible y le proporcionara la informacién del estado de su pedido. En

caso de que el producto se haya agotado durante el proceso de compra,



procederemos al reembolso total del importe pagado por el cliente mediante el

mismo método de pago con el que se ha efectuado la compra.

8. ¢ Puedo ejercer mi derecho de desistimiento?

Por supuesto que si. Usted como consumidor dispone de 15 dias naturales después

de la recepcién del producto para ejercer su derecho de desistimiento y efectuar la

devolucién del producto.

¢Coémo hacerlo?

1) Comunique a nuestro servicio de Atencion al Cliente la voluntad de desistir antes

de los 15 dias naturales desde la realizacion de la compra.

2) Debera enviar el producto a nuestras instalaciones por sus medios, garantizando
que el producto llegue en perfectas condiciones y con el embalaje original.

3) La direccidn de envio para devoluciones es la siguiente: C/Roc Gros, nimero 15
de Hostalets de Balenya (08550) Barcelona, Espafia.

4) Una vez comprobado que el material cumple con los requisitos procederemos a
la devolucién del importe del producto, excluyendo los gastos de envio de la
devolucién que incurren a su cuenta.

5) Devolveremos el importe mediante el mismo método de pago con el que se ha
efectuado la compra.



Términos y Condiciones
Informacién general

SPANISH AOSOM, S.L. con domicilio social en Calle Roc Gros, 15, poligono
industrial 08550 Balenya (Barcelona), es una sociedad de responsabilidad limitada
espafola titular del presente Sitio Web, con CIF nimero B-66295775 e inscrita en el
Registro

Mercantil de Barcelona al Tomo 44327, Hoja B-452880, Folio 203, inscripcion
primera.

Para contactar con SPANISH AOSOM, S.L (en adelante AOSOM o la
compafia) puede utilizar la direccién de correo postal arriba indicada, asi como
la direccién de correo electrénica puesta a disposicion de nuestros

clientes/usuarios: atencioncliente@aosom.es

El Sitio Web ofrece a los usuarios, en los términos sefialados, (en adelante, el
“Usuario /Cliente” o los “Usuarios”) la posibilidad de compra on-line de los productos

o servicios ofertados a través de la presente web (en adelante, el “Servicio” o “el

producto”).

Las presentes condiciones generales (en adelante, “Condiciones Generales”) son
aplicables a la contratacion de Servicios y/o compra de productos a través de
esta Web, tanto en relacion con el procedimiento de contratacion, como en lo
concerniente a los términos y condiciones en los que este Servicio sera
prestado. De este modo, la contratacion por parte del Usuario Registrado se
regird por estas Condiciones Generales, o por las que en cada momento se
encuentren vigentes y sean aceptadas por el Usuario/Cliente de acuerdo con
el procedimiento que se recoge en el presente apartado, o bien por aquellos
gue se establezcan en apartados especificos segun los diferentes médulos
de contratacion.

Le informamos que complementaran a las presentes Condiciones Generales los

siguientes textos legales disponibles en nuestra Web de obligada aceptacion:



° Aviso Legal: en lo relativo a las condiciones de uso generales del Portal, la
salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual e industrial de SPANISH
AOSOM, S.L. y demas cuestiones que no estén reguladas en las presentes

Condiciones Generales.

° Politica de Privacidad: en los aspectos relativos al tratamiento de datos
personales de los Usuarios y/o usuarios registrados. Ver Politica de Privacidad en el
anexo.

° Politica de Cookies: en los aspectos relativos al tratamiento de datos
personales de los Usuarios y el uso de Cookies. Ver Politica de Cookies en el

anexo.

En caso de discrepancia entre los diferentes textos legales contenidos en la Web y
estas Condiciones Generales, prevaleceran estas Ultimas para prestacion de

servicios puestos a disposicion del Usuario Registrado en la Web.

Unicamente pueden contratar los Servicios y/o proceder a la compra de productos
aquellos Usuarios /Clientes mayores de dieciocho afos (18) afios y/o que dispongan
de capacidad juridica suficiente para vincularse a las presentes Condiciones
Generales.

Le informamos de que las presentes Condiciones Generales podran ser objeto de

modificacion por parte de SPANISH AOSOM, S.L. en cualquier momento.

Aceptacion de las Condiciones Generales

La contratacion de servicios o compra de productos a través de este sitio Web implica
necesariamente la aceptacion por parte del Usuario/Cliente de las presentes
Condiciones Generales, los Avisos legales y politicas de privacidad que rigen el uso
de esta pagina. De este modo, mediante la marcacion de la casilla habilitada al efecto

de, compra, contratacion o registro usted acepta, sin reservas de ninguna clase,

las presentes condiciones generales.



https://www.aosom.es/privacy-home
https://www.aosom.es/privacy-home
https://www.aosom.es/privacy-home

Proceso de compra

1- Acceso, compra y realizacion pedidos.

El cliente/Usuario ser& responsable en todo momento de la custodia de su clave de
acceso, asumiendo en consecuencia cualquier dafo y perjuicios que pudieran
derivarse de su uso indebido, asi como de la cesién, revelacion o extravio de la
misma. En caso de olvido de la clave o cualquier otra circunstancia que suponga un
riesgo de acceso y/o utilizacién por parte de terceros no autorizados, los Usuarios
deberan comunicarlo inmediatamente a AOSOM a fin de que ésta proceda

inmediatamente al bloqueo y sustitucion de la misma.

Las formas de pago y tipos de envio siempre se determinaran una vez

finalizada cada compray antes de que esta sea confirmada.

Revise su direccion de envio antes de finalizar el pedido. Los cambios de

direccion no estan garantizados

Unavez finalizada la compray realizado el abono de los importes
correspondientes, el Usuario y/o Cliente recibira con caracter inmediato la

confirmacién de compra.

En el caso de pago por medios electrénicos virtuales, la compra quedara
formalizada en el momento en que el banco o pasarela receptora del pago

confirme que el mismo ha sido realizado por el Usuario y/o Cliente.

Unavez concluida la sesion de pago, el usuario y/o cliente visualizara un

resumen de la transaccion realizada por nuestra entidad bancaria.

En caso de que el pago haya sido aceptado, el Usuario y/o cliente recibiré la

confirmacién del pedido, el cual generard el sistema de manera automatica.



Si el usuario desea factura de la compra, deberd solicitarla mediante correo

electronico: atencioncliente@aosom.es, o teléfono; 93.129.45.12

2.1.4.- Descripcion de productos e importe de compra. Impuestos.

Los precios y productos presentados seran Unicamente véalidos para pedidos
de comprarealizados a través de la web.

En la presente proveemos informacion relativa a las caracteristicas de nuestros
productos a través de descripciones y fotografias que muestran los productos

comercializados.

Los precios de todos nuestros productos indicados en la web se presentan en
euros, con tasas e impuestos incluidos. El IVA o impuestos incluidos en todos los
importes mencionados corresponden a las tasas aplicables en el momento de
efectuar el pedido. Cualquier alteracion o impuesto aplicable al tipo de IVA o similar

se reflejard inmediatamente en los precios de los productos.

En el caso de que el CLIENTE se encuentre en el régimen especial de
comercio minorista, y sus facturas deban contar con RECARGO DE
EQUIVALENCIA, debera comunicarlo anticipadamente con el fin que se refleje

en la factura.

Los precios y promaociones presentados pueden sufrir variaciones y su disponibilidad
podra relacionarse con periodos de tiempo limitados. Algunas ofertas o promociones
podran tener un limite de cantidad por cliente que, si aplicable, quedara siempre

visible en la oferta en concreto tal y como se muestre al usuario.

Stock de productos, plazo de entrega, portes

El tiempo habitual de entrega sera de 24 a 72 horas laborables para entregas
en la peninsula (de 1 a 3 dias) 80 horas ( 4 dias aprox.) para entregas en Islas
Baleares, desde la confirmacién del pago.



Si el producto solicitado no esta disponible, se avisara al cliente para que pueda
proceder a la anulacion del pedido y abono de los importes satisfechos mas
rapido posible, con un plazo maximo de 14 dias.

Todos los envios se realizan con numero de seguimiento. Al enviar tu pedido,
recibirds un correo electronico con el nUmero de seguimiento.

Los costes del servicio del envio con caracter general correran a cargo de AOSOM,
salvo que se fije lo contrario, en cuyo caso se afiadiran al total del importe de los
productos seleccionados. El usuario conocera estos antes de proceder a confirmar su
pedido y finalizar el proceso de compra de los mismos. Si_bien el servicio _de

transporte cubre exclusivamente la entrega de productos "a pie de calle", por lo

que el transportista o empresa de transporte no subira ni instalara la mercancia

entregada, limitdndose la entrega al cliente en las condiciones expuestas en el
presente.

AOSOM se reserva el derecho de madificar los precios o las condiciones de envio en
cualquier momento. Sin embargo, AOSOM, se compromete en aplicar los precios
indicados en el momento de finalizacién del pedido de compra. En la posibilidad de
gue se produjese un error informatico, manual, técnico, o de cualquier otro origen, el
cual ocasione una alteracién sustancial no prevista por AOSOM del precio de venta
al publico o de similares, de modo tal que este se transforme exorbitante o
manifiestamente irrisorio, el pedido de compra se considerara invalido y nulo.

Los precios de nuestros productos presentados en la web seran Unicamente validos
para pedidos de compra realizados desde la misma.

Pago mediante medios electrdnicos

El pago a través de medios electronicos seréa efectuado a través de pasarelas de pago
TPV (terminal punto de venta o similares) habilitadas, sin vinculacion legal con la
Sociedad, estas pasarelas de pago disponen de un area segura para la consigna de
informacion sensible del Usuario y/o Cliente para la realizacién del pago electrénico

mediante protocolos de encriptacion de la informacion.

AOSOM garantiza al Usuario y/o Cliente que en relacion con el pago a través de
pasarelas de pago virtuales no guarda datos confidenciales relativos al medio de pago



utilizado registrado, una vez este ha sido confirmado y finalizado el proceso de
adquisicion.

En la pantalla de tipos de pago podremos escoger la modalidad que prefiramos
entre las que nos ofrece la pagina.

Responsabilidad de la Sociedad

El Usuario y/o Cliente reconoce y acepta que la responsabilidad maxima de AOSOM
gue pudiera derivarse de la compra, quedaré limitada a la suma que, en su caso, el
Usuario y/o Cliente hubiere satisfecho a la Sociedad.

En ningan caso AOSOM respondera por otro tipo de dafios, ya sean efectivos,
indirectos, o de cualquier otro tipo.

AOSOM no responderéa por hechos o circunstancias que estén fuera de su control,
incluido, a titulo enunciativo y no limitativo, supuestos de fuerza mayor o cualquier
otra circunstancia fuera del control de la Sociedad.

Cancelacidn, Devolucion y/o Derecho de desistimiento
1. Cancelacion: El usuario y/o cliente no podra cancelar el pedido una vez

haya sido confirmado y expedido de nuestros almacenes.

2. Desistimiento: El usuario y/o cliente tiene derecho a desistir o proceder a la

devolucién del producto una vez recibido durante un periodo de 15 dias naturales,

sin indicar ninglin motivo, siempre que el producto se encuentre en perfecto
estado y el articulo se encuentre en las mismas condiciones de venta, y
embalaje originales. El derecho a desistir es gratuito, si bien los gastos de
devolucion por desistimiento correrdn a cargo del usuario/ Cliente.

En el caso de que el producto presentara algun defecto de fabricacién imputable a
AOSOM. AOSOM procedera a la sustitucion o reparacion del producto, corriendo
con los gastos de envio ocasionados. Queda excluida la garantia de los productos
si han recibido, una vez entregados, algun deterioro por hechos externos,
accidentes, etc. o si resultan dafiados por un mal uso o utilizacion indebida o no
siguiendo las instrucciones de uso indicadas.

éComo ejercer el derecho de desistimiento o devolucién? El usuario y/o cliente debera

comunicar a AOSOM la voluntad de desistir antes de los 15 dias naturales desde



la realizacién de la compra. Debe notificarlo a nuestro servicio de Atencién al
Cliente a través del area privada del usuario

Una vez recepcionado el producto objeto de desistimiento o devolucion,
AOSOM procedera alarevision del estado del mismo procediendo a su
reembolso.

Reembolso- En el caso de devolucion o desistimiento, el reembolso del importe de
compra sera repuesto tras la validacion del cumplimiento de las condiciones de
devoluciéon mencionadas anteriormente, procediendo si todo es correcto a la
consiguiente devolucion del importe, siendo el plazo no superior a 14 dias desde
la devolucién.

Por defecto en el producto — Todos nuestros productos se entregan a nuestros clientes
verificados y en perfecto estado, si bien, se aceptaran devoluciones del productos
por defecto de los mismos, siempre que estos defectos sean imputables a errores o
defectos de fabricacion acreditables, en los términos que fija la legislacion vigente,
en cuyo caso de ser aceptada la devolucion por defecto imputable a AOSOM, los
costes de devolucion del producto correrd a cargo de AOSOM.

Por todo ello recomendamos al usuario que cuando reciba el paquete,
compruebe su estado. Si el pedido parece dafiado, deberé:

* Realizar por escrito una reclamacioén a la agencia de transporte justo en el
momento de recibir su paquete.
» Tomar una fotografia del paquete y de su estado.

» Péngase en contacto con nosotros

» Conservar el producto en su embalaje original, no desprenderse de las cajas o0
materiales de embalaje que lleve su paquete para poder hacer una correcta
devolucién y poder reclamar a la agencia de transporte.

El usuario debera tener en cuenta que AOSOM no es directamente responsable de
las pérdidas, robos o dafios durante la entrega. Si bien procedera a reclamar a la
compainiia de transporte y, seguidamente, una vez comprobado el mal estado del
producto por causas imputables al transporte le enviaremos las piezas o el producto
reemplazado. El reembolso se realiza con el mismo método de pago que usted haya
efectuado la compra.



Garantia legal

AOSOM cuentan con tres afios de garantia a partir del 1 enero de 2022. Los
productos comprados con una fecha anterior, tienen garantia de dos afios. .
Esta garantia cubre los deterioros que se produzcan y que sean imputables a
defectos de fabricacion. Si bien quedaran excluidos de garantia:

* Averias o desperfectos producidos por una incorrecta utilizacion o malos tratos
sobre el producto.

 Desperfectos del producto debidos al deterioro habitual por uso, montaje o
manipulacioén incorrecta del comprador.

* Productos que hayan sido manifiestamente manipulados por parte del cliente o por
personal ajeno a AOSOM.

 Dafios ocasionados en el producto por roces sobre cualquier superficie.

* Deterioros por efecto del rozamiento del viento, exposicion a la intemperie que
pueden sufrir deterioro y abrasion de los tejidos o materiales del producto. Dicho
efecto no esta cubierto por la garantia. (Carpas, invernaderos, mobiliario de
exteriores, etc.)

* Arrugas y/o pliegues por almacenamiento y enrolle del toldos, carpas y/o similares.

+ Dafios ocasionados como consecuencia de catastrofes naturales, casos fortuitos,
atentados terroristas, dafios dolosos e incendios o fuerzas mayores causadas por
agentes atmosféricos (vientos, tormentas, granizo, nieve, lluvia torrencial, etc.) y
cualquier otro supuesto que pudiera ocurrir 0 suceder ajeno a la responsabilidad
y/o culpa de AOSOM, sus empleados y productos, enumerandose todas ellas a
titulo enunciativo, y no exhaustivo.

En el caso de que algun articulo no disponga de esa garantia por su naturaleza
(ejemplo: articulos personalizados), etc. se detallara claramente en el proceso de
compra.

Responsabilidad

AOSOM con todos los medios a su alcance intenta garantizar la seguridad de la
informacién facilitada por los usuarios. No obstante, como es cominmente
conocido, la seguridad en el entorno de Internet no puede ser garantizada en su
totalidad.

Ejercicio de Acciones

AOSOM se reserva el derecho a ejercer cuantas acciones estén disponibles en
derecho para exigir las responsabilidades que se deriven del incumplimiento de
cualquiera de las disposiciones de estas Condiciones Generales por parte de un
Usuario y/o Cliente, o tercero.

Nulidad parcial
La declaracion de cualquiera de los apartados expresados en las presentes
Condiciones Generales que pudiera ser considerado nula, invalida o ineficaz no



afectara a la validez o eficacia de las restantes, que seguiran siendo vinculantes entre
las partes. La renuncia por cualquiera de las partes a exigir en un momento
determinado el cumplimiento de una cualquiera de las condiciones generales aqui
estipuladas no implicard una renuncia con caracter general al cumplimiento de otra
condicion o condiciones, ni creard un derecho adquirido para la otra parte.

Privacidad y Proteccién de Datos

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018 LOPD-GDD de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el RGPD UE 679/2016,
todos los datos de caracter personal facilitados durante la utilizacién de nuestra
pagina seran tratados de conformidad con los dispuesto en las presentes y en nuestra
Politica de Privacidad que todo usuario debe aceptar expresamente antes de proceder

a la formalizacion de pedidos a través de la pagina.

AOSOM adopta las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal contenidos, para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que estan expuestos y
administra su entorno de servidores de forma adecuada, teniendo una infraestructura
firewall de estricto cumplimiento. Si bien el usuario reconoce que la seguridad en
internet no es inexpugnable.

Mediante la cumplimentacion en el registro de la direccidon de correo electrénico u
otros datos personales, requisito necesario para la contratacion y compra de nuestros
productos, los usuarios otorgan su consentimiento para que dichas direcciones de
correo electrénico y datos personales sean tratados ademas de para poder llevar el
encargo encomendado, para enviar comunicaciones comerciales de promocién o
publicidad de los servicios y productos.

Incidencias o reclamaciones
Para poder comunicar cualquier incidencia o reclamacion, los Usuarios y/o Clientes
pueden ponerse en contacto con Atencion al Cliente a través de su area privada

Legislacién Aplicable
Las presentes Condiciones Generales podran ser objeto de modificaciones, que
seran comunicadas en el Sitio Web.

El procedimiento de contratacion del Servicio y todos los documentos contractuales
que regiran la relacion formalizada se realizaran en lengua espafiola.
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Las presentes Condiciones Generales, asi como cualquier otra cuestion relativa a la
utilizacion y contratacion del Servicio se regiran por lo dispuesto en la legislacion
espafola. Cualquier controversia que pueda producirse entre las partes se somete a
la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales competentes.

Anexo

AVISO LEGAL

Para dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Ley 34/2002, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI-CE), el
propietario de este sitio web —en adelante el prestador- pone a disposicién de los
usuarios la siguiente informacion:

Denominacion Social: SPANISH AOSOM, S.L.

Domicilio Social: C/ ROC GROS NUM 15. 08550-BALENYA (BARCELONA)
NIF: B-66295775

Teléfono: 931 2945 12

e-Mail: atencioncliente@aosom.es

Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 44327, Folio 203, Hoja
Numero B-4452880, Inscripcion 12

OBIJETO

Toda persona que acceda a este sitio web asume el papel de usuario,
Comprometiéndose a la observancia y cumplimiento riguroso de las disposiciones
aqui dispuestas, asi como a cualquiera otra disposicion legal que fuera de
aplicacion. SPANISH AOSOM, S.L. se reserva el derecho a modificar cualquier tipo
de informacion que pueda aparecer en el sitio web, sin que exista obligacion de
preavisar o poner en conocimiento de los usuarios dichas obligaciones,
entendiéndose como suficiente con la publicacion en el sitio web del prestador.

RESPONSABILIDAD

SPANISH AOSOM, S.L. se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de
la informacion publicada en la web, siempre que esta informacién haya sido
manipulada o introducida por un tercero ajeno al mismo.

SPANISH AOSOM, S.L. no se hace responsable de la informacién y contenidos
almacenados, a titulo enunciativo, pero no limitativo, en foros, chats, generadores
de blogs, comentarios, redes sociales o cualquier otro medio que permita a terceros
publicar contenidos de forma independiente en la pagina web del prestador. No
obstante y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 11y 16 de la LSSI-CE, el
prestador se pone a disposicion de todos los usuarios, autoridades y fuerzas de
seguridad, y colaborando de forma activa en la retirada o en su caso bloqueo de
todos aquellos contenidos que pudieran afectar o contravenir la legislacion nacional,
o internacional, derechos de terceros o la moral y el orden publico. En caso de que
el usuario considere que existe en el sitio web algun contenido que pudiera ser
susceptible de esta clasificacion, se ruega lo notifique de forma inmediata al
administrador del sitio web.

Este sitio web ha sido revisado y probado para que funcione correctamente. No
obstante, el prestador no descarta la posibilidad de que existan ciertos errores de
programacion, o que acontezcan causas de fuerza mayor, catastrofes naturales,
huelgas, o circunstancias semejantes que hagan imposible el acceso al sitio web.



PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SPANISH AOSOM, S.L. se encuentra profundamente comprometida con el
cumplimiento de la normativa espafiola de proteccion de datos de caracter personal,
y garantiza el cumplimiento integro de las obligaciones dispuestas, asi como la
implementacion de las medidas de seguridad dispuestas sobre Proteccion de Datos
de Caracter Personal (LOPD) su Reglamento de Desarrollo de la LOPD y el UE
RGPD 679/2016.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El sitio web, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion,
edicion, compilacion y demas elementos necesarios para su funcionamiento, los
disefios, logotipos, texto y/o graficos son propiedad del prestador 0 en su caso
dispone de licencia o autorizacion expresa por parte de los autores.
Independientemente de la finalidad para la que fueran destinados, la reproduccién
total o parcial, uso, explotacién, distribucion y comercializacion, requiere en todo
caso de la autorizacion escrita previa por parte de SPANISH AOSOM, S.L.
Cualquier uso no autorizado previamente por parte del prestador sera considerado
un incumplimiento grave de los derechos de propiedad intelectual o industrial del
autor.

Los disefios, logotipos, texto y/o gréaficos ajenos al prestador y que pudieran
aparecer en el sitio web, pertenecen a sus respectivos propietarios, siendo ellos
mismos responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse
respecto a los mismos. En todo caso, el prestador cuenta con la autorizacion
expresa y previa por parte de los mismos.

Para realizar cualquier tipo de observacion respecto a posibles incumplimientos de
los derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como sobre cualquiera de los
contenidos del sitio web, puede hacerlo a través del correo electrénico que aparece
al inicio de este Aviso legal.

LEY APLICABLE

Las relaciones establecidas entre el Usuario y SPANISH AOSOM, S.L. se regiran
por lo dispuesto en la normativa vigente acerca de la legislacion aplicable y la
jurisdiccién competente. No obstante, para los casos en los que la normativa
permita la posibilidad a las partes de someterse voluntariamente a un fuero,
SPANISH AOSOM, S.L. y el Usuario, con renuncia expresa a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles, se someteran a los Juzgados y Tribunales de
Barcelona.

En todo caso seran aplicables las normas del Ordenamiento Juridico Espafiol.

POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS
1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En el tratamiento de los datos personales del Usuario, garantiza el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de proteccion de datos LOPD 3/2018 y RGPD UE
679/2016, asi como a la normativa sobre Servicios de la Sociedad de la Informacion
y el Comercio Electrénico (LSSICE o LSSI), por lo que se facilita la siguiente
informacion del tratamiento.
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Esta politica de privacidad establece la forma y proporciona la informacion necesaria
sobre la gestion y el tratamiento de los datos personales recogidos en esta web. El
usuario debera leerla, comprenderla y aceptarla antes de seguir en la misma.

MENORES

Queda prohibido el acceso y uso de este sitio Web a los menores de 18 afios.
AOSOM informa que existen programas informaticos para acotar la navegacion
mediante el filtro o bloqueo a determinados contenidos

Esta aceptacién se extiende a terceras entidades que tuvieran que acceder a los
ficheros para el buen fin del contrato.

EXACTITUD Y VERACIDAD DE LOS DATOS

Como usuario es el Unico responsable de la veracidad y exactitud de los datos que
facilite a AOSOM, eximiéndole de cualquier tipo de responsabilidad al respecto. El
usuario garantiza la exactitud y autenticidad de los datos personales facilitados
debiendo aportar la informacion completa, veraz y correcta en los distintos
formularios de la presente.

INCORPORACION DE DATOS DE TERCEROS

En el caso de que nos facilite datos de caracter personal de terceras personas,
declara que se encuentra autorizado por esas personas para facilitar sus datos, y
declara que les ha informado previamente de todo lo que recoge la presente politica
de privacidad, especialmente de los datos nuestra empresa y de como ejercer los
derechos que la ley les otorga.

AOSOM no asume ninguna responsabilidad sobre los datos de estos terceros que
nos facilite, siendo su exclusiva responsabilidad contar con la autorizacion
anticipada y proporcionar la informacion necesaria a los interesados.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

Los datos que le solicitamos en todo momento, son los adecuados, pertinentes y
estrictamente necesarios para la finalidad para la que se recogen.

En funcién del formulario o apartado al que acceda, lainformacion que nos
proporcione se utilizara para las finalidades descritas a continuacion:

1. Las que particularmente indiquemos en cada una de las paginas donde aparezca
el formulario de electrénico de registro, contacto, compra, suscripcion, consulta o
similar.



2. Atender sus solicitudes e informar sobre nuestros servicios, sus pedidos o

cualquier tipo de peticidon que realice a través de cualquiera de las formas de

contacto de nuestra web.

3.

Para facilitar a nuestros usuarios la suscripcion a nuestras publicaciones, noticias
periédicas o blog si procede.

4. Para poder elaborar estadisticas con fines comerciales.

9.

. Para enviar comunicaciones comerciales propias relacionadas con nuestros

productos, servicios, novedades o promociones, a través de cualquier medio
electrénico, postal o telefénico, asi como de empresas que colaboren con
AOSOM. Estos terceros nunca tendran acceso a sus datos personales, y estas
comunicaciones siempre seran sobre productos y servicios relacionados con
nuestro sector.

. Para facilitar el hacerse seguidor de los perfiles de AOSOM en las redes sociales

que enlazan en nuestra web. A este respecto queremos que conozca que el
tratamiento de sus datos personales dentro del entorno de estas redes sociales,
se regira por las politicas de privacidad de estas redes, por lo que el ejercicio de
derechos por parte de AOSOM quedara limitado a aquellas que permita la red
social de que se trate, por este motivo recomendamos que antes de seguir
nuestros perfiles en redes sociales revise las condiciones de uso y politicas de
privacidad de las mismas.

. Para facilitar la financiacién de sus compras a través de terceras compafiias que

ofrecen este servicio.

. Para estudia las preferencias de sus usuarios, sus caracteristicas demogréficas,

sus patrones de trafico, y otra informacién en conjunto para comprender mejor
guiénes constituyen nuestra audiencia y qué es lo que necesita. El rastreo de las
preferencias de nuestros usuarios también nos ayuda a mostrarle los avisos
publicitarios mas relevantes (datos de navegacion, habitos de acceso, trafico)
Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas.

El usuario sera el Unico responsable en el supuesto de haber facilitado datos falsos,

inexactos, incompletos o no actualizados siendo responsable de cualquier dafio o

perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del

incumplimiento de tal obligacion.



LEGITIMACION

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

En funcion de tratamiento, la base legitimadora sera;

. En el alta y registro de su usuario; su propio consentimiento al aceptar y
cliguear la casilla de aceptacion correspondiente.

. En la gestion de compra de nuestros productos, su facturacion y envio
correspondiente: la propia ejecucién del contrato y su propio consentimiento
mediante la aceptacion de las condiciones de compra de nuestros productos.
. En el tratamiento de los datos facilitados a través de los diferentes apartados
o formularios de contacto; su propio consentimiento al aceptar y cliquear la
casilla de aceptacidon correspondiente.

. En el tratamiento de los datos con el fin de remitirle boletines electrénicos
con ofertas, promociones y noticias relacionadas con nuestra actividad, informacién
comercial y/o promocional; su propio consentimiento al aceptar y cliquear la
casilla de aceptacidon correspondiente.

. En cuanto a los habitos de acceso y la actividad desarrollada por los
usuarios y la elaboracion de perfiles comerciales utilizando datos derivados de las
cookies; por su propio consentimiento al aceptar y cliquear la aceptacién de
cookies correspondiente. Los consentimientos obtenidos para las finalidades
indicadas anteriormente son independientes por lo que el usuario podra revocar uno
o varios de ellos no afectando a los demas.

. En la elaboracién de informes estadisticos anonimos respecto a los habitos
de acceso y la actividad desarrollada por los usuarios en la web y la elaboracion de
perfiles comerciales utilizando datos derivados de la gestion de los productos y
servicios contratados; por el interés legitimo de AOSOM para llevar a cabo
dichos tratamientos de acuerdo con la normativa vigente.

. En cuanto a la mercadotecnia directa, la prevencion del fraude. Garantizar la
seguridad de la red y de la informacién, asi como de los servicios proporcionados a
través de esos sistemas o redes de informacién; por el interés legitimo de
AOSOM para llevar a cabo dichos tratamientos de acuerdo con la normativa
vigente.

. En cuanto a la comparticion de datos dentro de un mismo grupo empresarial
o entre entidades afiliadas a un mismo organismo central con fines administrativos
internos; por el interés legitimo de AOSOM para llevar a cabo dichos
tratamientos de acuerdo con la normativa vigente.

. En cuanto a posibles actos delictivos 0 amenazas para la seguridad publica,
asi como la transmision a la autoridad competente de los datos relacionados con



dichos actos delictivos 0 amenazas para la seguridad publica; por el interés
legitimo de AOSOM para llevar a cabo dichos tratamientos de acuerdo con la
normativa vigente.

CONFIDENCIALIDAD EN EL TRATAMIENTO

AOSOM trata sus datos de forma absolutamente confidencial, guardando el
preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de conformidad a su obligacién
de guardarlos y adoptar todas las medidas para evitar la alteracion, pérdida,
tratamiento 0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Todo el personal de AOSOM con acceso a los datos personales tiene conocimiento
de sus obligaciones con relacion a los tratamientos de datos y la obligacion de
guardar secreto y confidencialidad, el cual persistira incluso cuando finalice la
relacion laboral del trabajador con AOSOM.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no solicite su
supresion o cancelacion y siempre que resulten adecuados, pertinentes y limitados
a lo necesario para los fines para los que sean tratados.

Sin embargo, tras la finalizacion del contrato, los datos podran conservarse
bloqueados a disposicion exclusiva de los jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o
las Administraciones Publicas competentes durante cinco afos, para la exigencia de
posibles responsabilidades derivadas del tratamiento de Datos.

¢ Tiene derecho aretirar su consentimiento?

Si, usted tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que
esto afecte a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo a su
retirada. ¢ Se realizaran decisiones individuales automatizadas y/o elaboracién
de perfiles, que produzcan efectos juridicos o afecten al interesado
significativamente de modo similar?

No, en AOSOM no se llevaran a cabo decisiones automatizadas ni elaboracién de
perfiles con los datos facilitados por el interesado que produzcan efectos juridicos.



DESTINATARIOS DE SUS DATOS

Sus datos personales podran ser comunicados por parte de AOSOM a: - Las

empresas fabricantes y distribuidoras de los productos comercializados, asi

como empresas prestadoras de servicios logisticos, con el Unico fin de que

éstas puedan realizar el envio del pedido a la direccion indicada por el

usuario.

- Los bancos, entidades financieras y empresas prestadoras de servicios de factura
electronica, servicios de pago aplazado y/o fraccionado para el cobro de los
servicios o productos ofrecidos.

-Prestadores de servicios con los que AOSOM mantiene una relacién contractual y

con los que garantizara que cumplen con sus respectivas obligaciones de

confidencialidad, asi como con proveedores externos de servicios o proveedores de
servicios de IT, CRM, consultores externos o socios colaboradores para las
finalidades previstas. Dichos proveedores no trataran sus datos para finalidades
propias que no hayan sido previamente informadas por AOSOM.

- En el caso de que financie la compra de sus productos a través de Aplazame,
como usuario nos acepta que todos sus datos de caracter personal sean
integramente cedidos a Aplazame desde el momento en que el usuario haya
iniciado la contratacion del servicio de pago aplazado ofrecido por ésta ultima en el
momento de elegir la forma de pago.

- Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en virtud de lo establecido por Ley.

- Administracion tributaria.

Con caracter general, sus datos personales seran tratados por AOSOM. Sin

embargo, AOSOM forma parte de Aosom E-Commerce Inc. Por tanto, sus datos

podran ser transferidos a una o mas de las filiales de AOSOM en casos concretos.

En particular, estas cesiones pueden tener lugar en los escenarios que se

describen a continuacion:

- Como norma general, Gnicamente reportamos informacion con anonimidad o
agregada. Sin embargo, podria ocurrir que determinada informacion relacionada
con el contrato o provisién de nuestros productos sean transmitidos en el contexto
de reportes internos.

- En la provision por parte de nuestras filiales del correo corporativo, de programas
de gestion o de aplicaciones necesarias para el desarrollo de nuestra actividad, asi
como de su alojamiento.

- En determinadas ocasiones, compartiremos sus datos con otras empresas del
Holding AOSOM que los trataran unicamente en nuestro nombre y de acuerdo con
nuestras instrucciones.



¢éSe cederdn sus datos a otras empresas?

Excepto en los casos indicados anteriormente donde la cesién o comunicacion es
imprescindible para prestar el servicio contratado, sus datos no seran cedidos a
terceros. Fuera de lo indicado solicitaremos su consentimiento explicito, con
caracter previo.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS éSe comunicaran sus datos fuera de la UE?

Si, es posible que realicemos transferencias internacionales de datos. Si bien, en
caso de que en el ambito de las operaciones del tratamiento de la presente Politica
de Privacidad, sus datos sean tratados en paises fuera de la UE o del Espacio
Econdémico Europeo ("EEE") con respecto de los cuales no exista una decision de
adecuacion por parte de la Comision Europea, AOSOM garantizara que sus datos
sean tratados de acuerdo con los estandares europeos de proteccion de datos.

En la medida en que sea preciso y para garantizar la seguridad de las transferencias
de datos a destinatarios en paises fuera de la UE o del EEE, utilizaremos acuerdos
de transferencias internacionales sobre la base de las Clausulas Contractuales Tipo
u otros mecanismos que permitan la transferencia de datos bajo la normativa de
proteccion de datos, incluyendo la adopcién de medidas de proteccion técnicas y
organizativas apropiadas para la proteccion de los datos transmitidos.

Ciertos paises fuera de la UE ya han sido declarados oficialmente por la UE como
paises con un nivel de proteccion de datos adecuado y similar al europeo. Esto
significa que, de acuerdo con las normas de proteccion de datos aplicables,
cualquier transferencia a esos paises no requiere una aprobacioén oficial
independiente o acuerdo separado.

Cualquier transferencia internacional de datos al usar aplicaciones
americanas

(Mailchimp, Oracle, etc.) estara adherida al convenio “Privacy Shield”, que
garantiza que las empresas de software americano cumplen las politicas de
proteccion de datos europeas en materia de privacidad.

EJERCICIO DE DERECHOS

Podra ejercitar gratuitamente sus derechos mediante comunicacién por escrito
dirigida a AOSOM con la referencia “Proteccion de datos”, especificando sus
datos, acreditando su identidad y los motivos de su solicitud en la direccion que
figura en el encabezado. También podra ejercitar los derechos, a través del correo
electronico: atencioncliente@aosom.es

Los derechos que puede ejercer son los siguientes:



. Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresiéon de sus datos, asi
como la limitacién u oposicién a su tratamiento.

. Derecho a cursar baja en nuestros servicios de subscripcion, enviando un
correo electronico a; atencioncliente@aosom.es indicando en su solicitud: BAJA
SUSCRIPCION.

. Derecho a revocar el consentimiento prestado para el tratamiento de sus
datos en cualquier momento siempre que sea posible. Si bien esta revocacion en
ningun caso tendra caracter retroactivo.

¢ Cuando responderemos su solicitud?

Responderemos a su peticién en la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el
plazo maximo de un mes desde la recepcién de la solicitud. Teniendo en cuenta la
complejidad y el nimero de solicitudes recibidas, dicho plazo podra prorrogarse
otros dos meses en caso de necesidad, en cuyo caso, AOSOM informara al
interesado de dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcioén de la
solicitud, indicando los motivos de dicha dilacién.

¢ Tiene el interesado derecho areclamar?

Si, cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, tiene
derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad nacional de control, siendo
en el presente caso la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, pudiendo
dirigirse en www.agpd.es

MEDIDAS DE SEGURIDAD

AOSOM le informa que tiene implantadas las medidas de seguridad de indole
técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de sus datos de
caracter personal y evitar su alteracion, pérdida tratamiento y/o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la acciéon
humana o del medio fisico o natural. Evitando asi su alteracion, pérdida,
tratamientos 0 accesos no autorizado.

Todo ello de conformidad con lo previsto en el RGPD y la LOPD-GDD.

AOSOM ha establecido medidas adicionales en orden a reforzar la confidencialidad
e integridad de la informacion. Manteniendo continuamente la supervision, control y
evaluacion de los procesos para asegurar el respeto a la privacidad de los datos del
usuario.

No obstante, lo anterior, el usuario reconoce y acepta que las medidas de
seguridad en Internet no son seguras al 100 % por 100 %.

AOSOM no se responsabiliza del tratamiento de sus datos personales de las
paginas web que no estén bajo su dominio, a las que pueda acceder a través de los



distintos links que contiene nuestro sitio Web, ni de las medidas de seguridad
adoptadas por cualquier otra pagina Web que permita un vinculo con la nuestra.
Uso de Cookies

AOSOM, por su propia cuenta o la de un tercero contratado para la prestacion de
servicios de medicién, puede utilizar cookies cuando un usuario navega por el sitio
web. Las cookies son ficheros enviados al navegador por medio de un servidor web
con la finalidad de registrar las actividades del usuario durante su tiempo de
navegacion.

En AOSOM también se estudian las preferencias de sus usuarios, sus
caracteristicas demograficas, sus patrones de tréfico, y otra informacion en conjunto
para comprender mejor quiénes constituyen su audiencia y qué es lo que esta
necesita. Si desea mas informacién acerca del uso de cookies y las préacticas
de recopilacién de informacién y los procedimientos de aceptacién o rechazo
por parte del usuario consulten nuestra POLITICA DE COOKIES

ACEPTACION, CONSENTIMIENTO Y REVOCABILIDAD

La aceptacion de la politica de privacidad, mediante el procedimiento establecido al
efecto se entendera a todos los efectos como la prestacion de CONSENTIMIENTO
EXPRESO E INEQUIVOCO del USUARIO al tratamiento de los datos de caracter
personal en los términos que se exponen en el presente documento.

Por tanto el Usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre
proteccion de datos de caracter personal, habiendo entendido que sus datos son
necesarios para atender su peticién o gestionar sus pedidos, aceptando y
consintiendo de forma libre e inequivoca, el tratamiento de sus datos por parte de
AOSOM en la forma y para las finalidades indicadas en la presente

CAMBIOS EN LA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDAD

AOSOM puede alterar la presente politica de privacidad para adaptarla a las
modificaciones que se produzcan o por los cambios legislativos que vayan
apareciendo y afecten a las politicas recogidas en este documento. Como
consecuencia, recomendamos que lo revise periddicamente, asi como que se
ponga en con nosotros ante cualquier tipo de duda o incidencia en el correo
electronico: atencioncliente@aosom.es o en la direccién y teléfonos de

contacto que figuran en nuestra web.



¢Qué son las Cookies?

Cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a la mayoria de
paginas Web. Las cookies permiten a una pagina web, entre otras cosas, almacenar
y recuperar informacion sobre los habitos de navegacion de un usuario o de su
equipo y, dependiendo de la informacion que contengan y de la forma en que utilice
su equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario. Cuando acceda a una web
que utiliza cookies, la web hace que el navegador cree en su equipo (ordenador,
tableta, teléfono o similar) pequefios ficheros con informacién necesaria para el
funcionamiento de la Web. Estos ficheros denominados cookies, forman parte de la
tecnologia necesaria para el correcto funcionamiento del sitio web. Las cookies no
contienen ninguna clase de informacién personal especifica, y la mayoria de las
mismas se borran del disco duro al finalizar la sesion del navegador (las
denominadas cookies de sesion) si bien su historial de navegacion y cookies se
almacenan en su equipo. Las cookies, de forma similar al historial de navegacion o
caché del navegador, pueden dejar un rastro sobre su actividad en linea. Esto es
especialmente importante si otras personas pueden acceder a su equipo. Por lo que
en el caso de que esté utilizando un equipo compartido, le recomendamos que
antes de cerrar la sesion elimine la informacion sobre el historial de navegacion,
caché y cookies.

La mayoria de los navegadores aceptan como estandar a las cookies y, con
independencia permiten o impiden en los ajustes de seguridad las cookies
temporales o0 memorizadas. Por lo que es posible desactivar las cookies, pero la
web no funcionara correctamente. Puede desactivar completamente el uso de
cookies en el apartado de configuracién de su navegador.

¢Qué tipos de cookies utiliza esta pdgina web?

Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través de una
pagina web, plataforma o aplicacién y la utilizacion de las diferentes opciones o
servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el trafico y la
comunicacion de datos, identificar la sesién, acceder a partes de acceso restringido,
recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un
pedido, realizar la solicitud de inscripcion o participacion en un evento, utilizar
elementos de seguridad durante la navegacion, almacenar contenidos para la

difusion de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de personalizacién: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio
con algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcion de una serie
de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de



navegador a través del cual accede al servicio, la configuracién regional desde
donde accede al servicio, etc.

Cookies de analisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos
permiten cuantificar el namero de usuarios y asi realizar la medicion y andlisis
estadistico de la utilizacion que hacen los usuarios del servicio ofertado. Para ello se
analiza su havegacion en nuestra pagina web con el fin de mejorar la oferta de
productos o servicios que le ofrecemos.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, nos
permiten gestionar de la forma mas eficaz posible la oferta de los espacios
publicitarios que hay en la pagina web, adecuando el contenido del anuncio al
contenido del servicio solicitado o al uso que realice de nuestra pagina web. Para
ello podemos analizar sus hébitos de navegacion en Internet y podemos mostrarle
publicidad relacionada con su perfil de navegacion.

Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestion, de la
forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor
haya incluido en una pagina web, aplicacion o plataforma desde la que presta el
servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacion del comportamiento de los
usuarios obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad
en funcién del mismo.

Cookies de terceros: Esta web puede utilizar servicios de terceros que, por cuenta de
los mismos recopilaran informacién con fines estadisticos, de uso del Site por parte
del usuario y para la prestacion de otros servicios relacionados con la actividad del
Website y otros servicios de Internet.



Seguidamente se identifican las cookies que usamos propias y de terceros y los propdsitos de

cada una:

Cookies estrictamente necesarias:

Estas cookies son necesarias para el correcto uso de la pagina web, permitiendo el
acceso a secciones que cuentan con filtros de seguridad. Sin estas cookies, muchos
de los servicios disponibles no estarian operativos.

Cookies de Navegacion:

Estas cookies recogen informacion sobre el uso que las visitas hacen de la web, por
ejemplo, paginas vistas, errores de carga... Es informacién genérica y anénima,
donde no se incluyen datos personales, ni se recoge informacion que identifique a
los visitantes; siendo el objetivo Gltimo mejorar el funcionamiento de la web. Al
visitar nuestra pagina web, acepta la instalacién de estas cookies en su dispositivo u
ordenador.

Cookies Funcionales:

Estas cookies permiten recordar informacion (como su nombre de usuario, idioma o
la regidn en la que se encuentra) y caracteristicas mas personales. Por ejemplo, la
posibilidad de ofrecer contenido personalizado basado en la informacién y criterios
gue hayas proporcionado voluntariamente. Estas cookies también pueden utilizarse
para recordar los cambios realizados en el tamafio del texto, fuentes y otras partes
personalizables de la pagina web. También se utilizan para ofrecer algunos servicios
solicitados, como ver un video o comentar en un blog. La informacién que recopilan
estas cookies puede ser anénima y no podra ser seguida su actividad en otras
paginas web. Al visitar nuestra pagina web, aceptas la instalacion de estas cookies
en tu dispositivo.

Aceptacion Expresa del usuario para uso de Cookies de esta Web

Navegar por esta web con las cookies activadas conlleva aceptar

expresamente el tratamiento de la informacidn recabada; en laformay con los

fines anteriormente mencionados.

De igual forma el usuario declara conocer la posibilidad de rechazar el tratamiento
de tales datos o informacion rechazando el "uso de Cookies" mediante la seleccion
de la configuracion en su navegador.

Desactivar las Cookies. Opciones del Navegador



La mayoria de navegadores le permiten desactivar las cookies. Los navegadores
también le permiten borrar las cookies creadas por un sitio web especifico. Para ello
puede consultar la ayuda de su navegador.

La opcion de bloqueo de Cookies en su navegador puede no permitirle el uso
completo de todas las funciones de esta Web.

Aqui puede consultar la ayuda de los principales navegadores Web:

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

Explorer: http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-

) Dominio del servidor .,
Nombre de la cookie ) Duracioén
Spanish Aosom

TERMIN 2S Y CONDICIO.google.comN

1P_JAR S DE VENTA Persistente
APISID .google.com Persistente
DSID .doubleclick.net Persistente
HSID .google.com Persistente
MR .bat.bing.com Persistente
MUID .bing.com Persistente
MUIDB bat.bing.com Persistente
NID .google.com Persistente
OGPIC .google.com Persistente
SAPISID .google.com Persistente
SEARCH_SAMESITE .google.com Persistente
SID .google.com Persistente
SIDCC .google.com Persistente
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SSID .google.com Persistente

__atuvc WWW.a0som.es Persistente
__atuvs WWW.a0som.es Persistente
__cfduid Juckyorange.net Persistente
__cfduid .aosom.es Persistente
_dc_gtm_UA-63134116-1 .aosom.es Persistente
_fbp .aosom.es Persistente
_ga .aosom.es Persistente
_gid .aosom.es Persistente
_lo_bn .aosom.es Persistente
cto_Iwid .aosom.es Persistente
fr .facebook.com Persistente
id .doubleclick.net Persistente
lo_session_in .aosom.es Sesion

loc .addthis.com Persistente
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service_tes WwWw.aosom.es Persistente
uid .criteo.com Persistente
uvc .addthis.com Persistente

internet-explorer-9

Firefox: http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-qgue-los-sitios-
we

Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042
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