CONDICIONES

Introduccion.

Segun la Ley 34/2002 de 11 de julio, de servicios de la sociedad de |a
informacién y de comercio electrénico, se facilitan los siguientes
datos: ADAPTA BLUE SL. CIF: B02422061. Inscrita en el Reg. Merc. de
Valencia, Tomo 8732, Libro 6019, Folio 129, Hoja V-126332

1. Objeto

Estas Condiciones establecen los derechos y obligaciones de todos los
usuarios de Adapta Blue SL, en relacién con los productos y servicios que
ofrecemos a través del catdlogo de Privalia.

Estas Condiciones son importantes tanto para Usted como para nosotros
puesto que han sido disefladas para crear un acuerdo legalmente vinculante
entre nosotros protegiendo sus derechos como cliente y los nuestros derechos
como empresa.

2. Precio
Todos los precios de nuestros productos se muestran con el IVA incluido.

Los precios expuestos podran ser revisados y modificados si las condiciones lo
requieren en cualquier momento.

El precio de los productos seré el que se estipule en cada momento, salvo en
caso de error manifiesto. A pesar de que intentamos asegurarnos de que todos
los precios que figuran en la pagina son correctos, pueden producirse errores.
Si descubriésemos un error en el precio de alguno de los productos que usted
ha encargado, le informaremos lo antes posible y le daremos la opcién de
reconfirmar su pedido al precio correcto o bien anularlo. Si no logramos
ponernos en contacto con usted, el pedido se considerard cancelado y se le
reembolsaran integramente las cantidades que hubiesen sido abonadas.

3. Disponibilidad

Los articulos que se ofrecen a través de este sitio web estaran Unicamente
disponibles en Espana Peninsular y Baleares.



Nuestro compromiso es gestionar tu pedido lo mas rapido posible y tenerte
informado si surge cualquier problema.

Todos los pedidos de productos estéan sujetos a la disponibilidad de los
mismos. En este sentido, si se producen dificultades en cuanto al suministro de
productos o si no quedan articulos en stock, nos reservamos el derecho de
facilitarle informacién acerca de productos sustitutivos de calidad y valor igual
o superior que usted podra encargar. Si no desea hacer un pedido de esos
productos sustitutivos, le reembolsaremos cualquier cantidad que pudiera
usted haber abonado.

4. Envios.
Se realizan sus envios mediante empresas de mensajeria lideres del sector.

Te los entregamos donde tu digas, y si por lo que sea no te encuentras, te
llamamos para coordinar de nuevo la entrega. Por cierto, si te pasas el dia en
el trabajo, quizas sea buena idea indicar cuando hagas el pedido que te lo
entreguen en tu lugar de trabajo. Recuerda que el envio es puerta a puerta, la
agencia no te lo sube a casa, lo deja en la entrada del edificio o portal de la
finca.

La entrega de la mercancia se realizara en el domicilio designado por usted. En
caso de ausencia del destinatario, en el momento de la entrega, se dejara un
comprobante indicando cémo proceder para concertar una nueva entrega.

Nos reservamos el derecho de variar el tipo de envio y la compafiia por la cual
se efectlia este, independientemente de lo expuesto en estas paginas y
siempre que no suponga un perjuicio manifiesto para el cliente.

A efectos de las presentes Condiciones, se entendera que se ha producido la
“entrega” o que el/los producto/s han sido “entregado/s” en el momento de
firmar la recepcién de los mismos en la direccién de entrega convenida.

Los costes de envio a Baleares pueden sufrir modificaciones en funcién del
volumen.

Para productos voluminosos, como sofas o mesas grandes, es imprescindible
tomar medidas de escaleras, ascensor y puertas de acceso para asegurar que
no hay problemas para entrar los productos en casa. No nos hacemos
responsables de los problemas surgidos en ese caso.

No se expiden pedidos, ni se realizan entregas en fin de semana ni festivos.
La mayoria de productos se entregan en 48-72 horas, pero también

disponemos en www.privalia.com de articulos cuyos plazos de entrega son
superiores, pero para estos articulos estara especificado correctamente en su


http://www.privalia.com/

ficha los plazos de entrega para los mismos. Estos plazos son medios, y por
tanto una estimacion. Por ello, es posible que varien por razones logisticas o
de fuerza mayor.

Si por algin motivo no pudiésemos cumplir con la fecha de entrega, le
informaremos de esta circunstancia y le daremos la opcién de seguir adelante
con la compra estableciendo una nueva fecha de entrega o bien anular el
pedido con el reembolso total del precio pagado.

Embalajes. Nuestros productos tienen unas cajas fuertes y resistentes. Las
mesas de cristal estan reforzadas con paneles de madera.

Por favor abre todas las cajas con mucho cuidado y conserva todo el embalaje
hasta que estés seguro que el producto esta en perfectas condiciones.

Recicla. Deposita cada material en el contenedor adecuado.

5. Garantia de los productos adquiridos.

Conforme al Real Decreto Legislativo 1/2007 del 16 de Noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, ADAPTA BLUE responde de las faltas de
conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios desde la entrega.

En el caso de falta de conformidad, deberd informarnos en el plazo de dos
meses desde que tuvo conocimiento de ella, enviando un correo electrénico a
hola@reallynicethings.es indicando sus datos, el nimero de su pedido, factura
de compra y la anomalia detectada. En el caso de ser defecto de fabricacién,
ADAPTA BLUE se hara responsable de los costes de devolucién, asi como de
los gastos relacionados con la mano de obra y los materiales.

El articulo a devolver deberéd estar correctamente embalado para su
devolucién. El embalaje debe encontrarse en perfecto estado y conservar
todos sus accesorios y herrajes de origen para poder ser devuelto.

La garantia perdera su vigencia en caso de defectos o deterioros causados por
factores externos, accidentes, accidentes eléctricos, desgaste, instalacion,
manipulacién y utilizaciéon no conforme con el Proveedor.

Quedan también excluidos de la garantia los productos modificados o
reparados por el cliente o cualquier otra persona no autorizada por el
proveedor.



Para cualquier pregunta o solicitud de informacién, puede ponerse en contacto
con el Servicio de atencién al cliente bien por correo electrénico en
hola@reallynicethings.es o por teléfono en el 96 000 12 09.

6. Responsabilidad y exoneracion de responsabilidad

Las fotografias y los textos reproducidos que presentan los productos
ofertados tienen caracter meramente informativo.

La responsabilidad de ADAPTA BLUE en relacién con cualquier producto
adquirido estara limitada estrictamente, en cualquier caso, al precio de compra
de dicho producto y no se verd comprometida por simples errores u omisiones
que hayan podido tener lugar, cuando se hayan tomado todas las
precauciones necesarias en la presentacién de los productos.

ADAPTA BLUE no podré ser considerada responsable de los dafios, sea cual
sea su naturaleza, tanto materiales como no materiales o corporales, que
pudieran resultar de un funcionamiento o un uso inadecuado de los productos
comercializados. Lo mismo se aplica a las posibles modificaciones realizadas a
los productos por los proveedores.

ADAPTA BLUE no podra ser considerada responsable por un cliente o un
tercero de dafios indirectos, pérdidas de explotacion o lucro cesante ocurridos
por el medio que fuera aunque dicho dafio, pérdida o perjuicio hubiera sido
previsible por ADAPTA BLUE o si su eventualidad hubiera sido puesta en su
conocimiento.

A reserva de lo dispuesto en los parrafos precedentes, la responsabilidad de
ADAPTA BLUE en virtud de las presentes condiciones generales no podra
exceder a un importe igual a las sumas pagadas tras la transaccién que se
encuentre en el origen de dicha responsabilidad, sea cual sea la causa o la
forma de la accién en cuestion.

ADAPTA BLUE no podra ser considerada responsable del incumplimiento del
contrato suscrito en caso de agotamiento de las existencias o de
indisponibilidad del producto, de causa de fuerza mayor, de interrupcién de la
actividad o huelga total o parcial, en especial, de los servicios postales y
medios de transporte o comunicaciones, inundaciones o incendio.

Lo dispuesto en la presente cldusula no afectara sus derechos reconocidos por
ley en calidad de consumidor, ni a su derecho de desistir el contrato.

En caso de litigio, el cliente podré dirigirse, en primer lugar, a ADAPTA BLUE
para llegar a una resolucién amistosa.



7. Comunicaciones por escrito y notificaciones

La normativa aplicable exige que parte de la informacién o comunicaciones
que le enviemos sean por escrito. Usted acepta que la mayor parte de las
comunicaciones con nosotros sean electrénicas.

En todas las comunicaciones y en la formulacién del contrato utilizaremos el
idioma oficial del Estado Espanol, el Castellano.

A efectos contractuales, Usted consiente en usar este medio electrénico de
comunicacion y reconoce que todo contrato, notificacién, informacion y demas
comunicaciones que le enviemos de forma electrénica cumplen con los
requisitos legales de ser por escrito. Esta condicién no afectard a sus derechos
reconocidos por ley.

8. Uso del sitio web.

Al hacer uso de esta pagina web y realizar pedidos a través de la misma usted
se compromete a:

a) Hacer uso de esta pagina web Unicamente para realizar consultas o pedidos
legalmente validos.

b) No realizar ninguin pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera
considerar que se ha hecho un pedido de esta indole estaremos autorizados a
anularlo e informar a las autoridades pertinentes.

c) Facilitarnos su direccién de correo electrénico, direccién postal y/u otros
datos de contacto de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que
podremos hacer uso de dicha informacién para ponernos en contacto con
usted si es necesario (ver Politica de Privacidad)

Si no nos facilita usted toda la informacién que necesitamos, no podremos
cursar su pedido.

Al realizar un pedido a través de esta pagina web, usted declara ser mayor de
18 afos y tener capacidad legal para celebrar contratos.

9. Devoluciones y derecho de devolucion.



La devolucién de cualquier mercancia exigira el acuerdo de ambas partes.
ReallyNiceThings aceptara la devolucion de la mercancia si:

- En el plazo marcado al efecto por la Ley ( 14 dias ) mas 16 dias mas que
otorgan nuestras garantias comerciales, en total 30 dias.

- El comprador ejercita su derecho de resolucién. ReallyNiceThings aceptara el
ejercicio del mencionado derecho cuando la mercancia estuviese en el mismo
estado en que le fue entregado y listo para la venta, con su correspondiente
embalaje original y en perfecto estado.

- Si la mercancia estuviese defectuosa, ReallyNiceThings, procedera a sustituir
inmediatamente el producto por otro idéntico, si lo tuviera en stock, o devolver
el importe si no fuera posible su restitucion.

- ReallyNiceThings procederd igualmente a devolver el importe de la mercancia
cuando por causas no imputables (ya sean directas o indirectas) a ella, se viese
imposibilitado de servirlo.

- ReallyNiceThings no admiten devoluciones ni cambios, en ningln caso, en
productos fabricaciones a medida.

- ReallyNiceThings aceptara la devolucién de la mercancia cuando por causas
imputables a ella, el producto solicitado no se correspondiese con el solicitado
por el cliente.

- ReallyNiceThings, en virtud de lo dispuesto en la Ley de Ordenacién del
Comercio Minorista asi como en lo regulado por la normativa comunitaria
(Directiva 97/7/CE), no admitird devoluciones en las ventas de mercancias que
puedan ser reproducidas o copiadas facilmente y con caracter inmediato. La
devolucién de cualquier mercancia exigira el acuerdo de ambas partes.
ReallyNiceThings se reserva el derecho de exigir una indemnizacién para
compensar los posibles danos sufridos por las mercancias, asi como para
recuperar los gastos directos ocasionados por la devolucién.

- En caso de controversia o conflicto que pueda derivarse de la interpretacion
o cumplimiento de las presentes Condiciones Particulares de Compra, las
mismas seran resueltas ante los Tribunales y Juzgados de Valencia.

Pasos a seguir para devolver un articulo:

El cliente podréa ponerse en contacto con Really Nice Things para este fin a
través de la interfaz de mensajeria del Sitio Web accesible desde su espacio de
seguimiento de pedidos del modo siguiente: acceder a la seccién “Mend >
Mis pedidos”, entrar en el detalle del pedido, hacer clic en los enlaces
"Contactar con el Vendedor" y luego "Quiero devolver un articulo".



Una vez recibida su peticiéon de devolucién, nos pondremos en contacto con
Ud. para indicarle los pasos a seguir en caso devolucién.

A continuacién, nuestra empresa de mensajeria recogera el articulo en el
horario que nos indique. Los gastos de transporte seran abonados por el
cliente. Prepare entonces el paquete a recoger dentro de su envoltorio
original, y asegurese de que las etiquetas no hayan sido arrancadas y el
articulo no haya sido usado. La devolucién debe cumplir estas condiciones
para ser aceptada.

Una vez recibido el articulo en nuestras instalaciones e inspeccionado, le
mandaremos un e-mail informandole de la aceptacion de la devolucion.

A partir de esta fecha, tenemos 14 dias laborables para reembolsarle el
importe de la compra excepto los gastos de transporte, que sélo seran
devueltos en caso que ReallyNiceThings sea responsable de la causa de
devolucién del producto. El reembolso se efectuard a través del medio de
pago que utilizé en la compra.

En caso de no cumplir alguna de estas condiciones, nos pondremos en
contacto con Ud. para ofrecerle la opcién de devolverle los articulos que no
hayan sido aceptados. Todos los gastos que genere esta devolucién, incluido
el transporte de estos articulos, correrén por su cuenta. Si no acepta esta
opcion, ReallyNiceThings puede quedarse con los articulos y con el importe de
los mismos.

No se admite ningln tipo de devolucion o desestimiento en las siguientes
tipologias de producto:

- Productos Realizados a Medida y Personalizados. El cliente nos ha facilitado
previamente las medidas o caracteristicas en concreto y se ha fabricado el
objeto contra esos requerimientos.

- Todas las mesas incluidas en el apartado Mesas a medida.

10. Virus, pirateria y otros ataques informaticos

Usted no debe realizar un uso indebido de esta pagina web mediante la
introduccién intencionada en la misma de virus, troyanos, gusanos, bombas
|6gicas o cualquier otro programa o material tecnolégicamente perjudicial o



dafino. Usted no tratard de tener acceso no autorizado a esta pagina web, al
servidor en que dicha péagina se encuentra alojada o a cualquier servidor,
ordenador o base de datos relacionada con nuestra pagina web. Usted se
compromete a no atacar esta pagina web a través de un ataque de
denegacién de servicio o de un ataque de denegacién de servicio distribuido.

El incumplimiento de esta cldusula podria llevar aparejada la comision de
infracciones tipificadas por la normativa aplicable. Informaremos de cualquier
incumplimiento de dicha normativa a las autoridades competentes y
cooperaremos con ellas para descubrir la identidad del atacante. Asimismo, en
caso de incumplimiento de la presente clausula, dejard inmediatamente de
estar autorizado a usar esta pagina web.

No seremos responsables de cualquier dafio o pérdida resultante de un ataque
de denegacién de servicio, virus o cualquier otro programa o material
tecnolégicamente perjudicial o dafiino que pueda afectar a su ordenador,
equipo informatico, datos o materiales como consecuencia del uso de esta
pagina web o de la descarga de contenidos de la misma o a los que la misma
redireccione.



