Envios y devoluciones Pagina 1 de 4

Inicio / Envios y devoluciones

Envios y devoluciones

ENVIOS

INFORMACION GENERAL

- Tenemos el compromiso de preparar tu pedido lo antes posible para que lo recibas
entre 2 y 6 dias [aborables.

- Cuando salga tu pedido de nuestro almacen, recibirds un email con un link para
poder realizar el seguimiento. También puedes realizar el seguimiento en el apartado
Mis pedidos, si has creado una cuenta de cliente, o como invitado, si has comprado
sin cuenta de cliente.

- Actualmente, realizamos envios a Espafia (Peninsula y Baleares), Portugal, Francia e
Italia. No se realizardn envios a Canarias, Ceuta y Melilla, ni a islas de otros paises..

- En caso de querer hacer un cambio en la direccién de entrega una vez enviado el
pedido, es imprescindible que nos contactes (customerservice@selectastor.com} en la
mayor brevedad posible. Cambiar la direccién de envio supondra un coste adicional
dependiendo del destino,

- La empresa de mensajeria encargada del reparto, transporte y devoluciones de
todos nuestros pedidos es GLS. Para cualquier comentario, sugerencia o consulta,
contactanos.

- No se podran realizar envios a apartados de correos.

- No enviamos articulos que su paquete supere los 2 metros de largo a Francia o Italia.
- En caso de ausencia, el mensajero se pondrd en contacto contigo para pactar un
horario que se adapte mas a tus preferencias,

COSTES DE ENVIO

ESPANA PENINSULAR

- Coste del envio: TARIFA PLANA 6€*

*Salve en promociones especiales.

- Plazos de entrega: entre 2 y 4 dias hdbiles de lunes a viernes.

BALEARES

- Coste def envio: TARIFA PLANA 11€*

*Salve en promociones especiales.

- Plazos de entrega: entre 2 y 5 dias habiles de lunes a viernes.

PORTUGAL (ISLAS EXCLUIDAS)

- Coste del envio: TARIFA PLANA 6€*

*Salvo en promaociones especiales,

- Plazos de entrega: entre 2 y 4 dias habiles de lunes a viernes.

FRANCIA (ISLAS EXCLUIDAS)

- Coste del envio: TARIFA PLANA 7,50€*

*Salvo en promociones especiales,

- Plazos de entrega: entre 3 y 5 dfas hdbiles de lunes a viernes.

ITALIA (ISLAS EXCLUIDAS)
- Coste del envio: TARIFA PLANA 9,50€*
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- Plazos de entrega: entre 4 y 6 dias habiles de lunes a viernes.

En el supuesto que no podamos cumplir con este plazo debido a la falta de
existencias, nuestro servicio de atencion al cliente se pondrd en contacto contigo en
un plaze de 1 a 3 dias habiles, para comunicértelo y proceder a la confirmacidn de la
fecha aproximada de servicio, cambio o anulacion y consiguiente abono del pedido.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

¢CUAL ES EL PERIODO PARA HACER UN CAMBIO O DEVOLUCION?

No tramitamos cambios, es mejor que devuelvas el producto y hagas un nuevo
pedido.

El periodo de tiempo para devolver un articulo es de 16 dias naturales posteriores a la
entrega del pedido.

JEN QUE CASOS PUEDO DEVOLVER UN ARTICULO?

En todos los casos expuestos a continuacidn:

- Me he equivocado en la medida de un producto estdndar y me gustaria cambiarfa

- He realizado la compra de un producto personalizado hecho a medida y las medidas
no son las indicadas en el pedido.

- El producto no es o gue esperaba y me gustaria cambiarlo por otro o devolverlo

- He recibido el pedide en mal estado

En cualquiera de estos casas es imprescindible que los preductos sujetos a un cambio
0 a una devolucidn estén en perfecto estado y sin signos evidentes de uso, de lo
contrario no podré realizarse ninglin cambio o devolucién. Es tu responsabilidad
proporcionar el embalaje adecuado para asegurar que los articulos llegan a Selecta
Stor en perfectas condiciones. Si tienes dificultad para encontrar un embaiaje
adecuado, sugerimos utilizar la caja original en la que recibiste tu pedido. Si los
articulos se reciben en mal estado, no podremos efectuar la devolucién solicitada.

No se aceptan cambios ni devoluciones en articidos gue se hayan confeccionado a
medida por peticién del cliente, tal y come recoge ef articulo 103.c.

¢CUANTO CUESTA HACER UNA DEVOLUCION?

Los gastos asociados a devoluciones iran siempre a cargo del comprador, quien serd
informado previamente de este coste. Este se descontard del abono de la devolucion
que se efectuara siguiendo el mismo método de pago utilizado en la compra. Excepto
en el caso de un defecto de fabricacién del producto, entonces este coste lo abonaré
Selectastor.

¢QUE DEBO HACER PARA REALIZAR UN CAMBIO O UNA DEVOLUCION?

Antes de nada, debes contactar con nosotros, a través de Atencién al cliente,
Selecciona en [a casilla de asunto “Cambios y devoluciones”, en el caso de que hayas
tenido aigin problema con tu producto, marca en la casilla de asunto “¢ Problemas
con tu producto?”.

En cualguiera de los dos casos el procedimiento a continuacidn serd el mismo. Sigue
las instrucciones a continuacion para agilizar el proceso:

1. Adjunta el comprobante de compra o factura.
2. Describe el motivo por el cual quieres efectuar la devolucién.
3. Clica el boton “Enviar”,

En caso de guerer empezar el trdmite por cuenta propia, tienes qgue escribirnos a
customerservice @selectastor.com y seguir |as instrucciones descritas anteriormente.
El equipo de servicio de atencidn al cliente se pondré en contacto contigo en fa mayor
brevedad posible y te daré respuesta.

Sdlo se aceptaran devoluciones que hayan sido autorizadas por la empresa.

Una vez se acepte la devolucién y se reciba en buenas condiciones, se abonard el
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importe del mismo modo gue realizaste tu compra en un plazo de 2-3 dias laborables.

GARANTIA DE LOS ARTICULOS

Todos nuestros articulos tienen una garantia de 2 afios desde la fecha de entrega del
pedido. La garantia Unicamente aplicard en aguellos casos en los que exista un
defecto de fabricacidn y el dafio no haya sido causado por un mal uso. Estudiaremos
detalladamente si, en cada caso, el desperfecto ha sido ocasionade por un mal uso del
producto.

Para solicitar la ejecucion de fa garantfa, contdctanos y nuestro equipo de Atenclén al
Cliente te dard mds instrucciones.

SERVICIO POSTVENTA

Para cualquier incidencia, reclamacién o ejercicio de los derechos de postventa, el
comprador podrd enviar un email a esta direccion:

customerservice@selectastor.com

;Quieres un -15% Extra?
iSubscribete a nuestra
Newsletter!

Introduce tu Email

APUNTARME

Confirmo que he leldo y acepto la politica de privacidad

AYUDANOS A MEJORAR

Nos encanta saber de ti, resolver tus dudas y darte el mejor servicio. Pregunta y comenta
lo que guieras

SELECTASTOR

Estores y alfombras, y ahora vestidores, disefiados para dotar de estilo, personalidad,
funcionalidad y crear el ambiente deseado en tu casa y oficina

AYUDA

Contacta con nosotros
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