A los efectos de lo previsto en la Ley 34/2002, de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y del Comercio Electrénico, se pone en conocimiento del usuario que accede a esta
pagina Web con el dominio "www.shoesandblues.es", los datos de informacion general de este
sitio web: Titular: ROLLING CALZATURE, SL Direccién: Mondvar 6, 03206, Elche (Alicante) NIF: B-
73926321 Mail: info@shoesandblues.es Teléfono: 966 190 120

1. Registro y precios

Los precios se muestran con el L.V.A. incluido, para hacer pedidos es necesario registrarse.
Para ello haz click en entra o registrate, en la parte superior izquierda. Tendras la posibilidad de
crear un nuevo usuario (izquierda) o acceder con uno ya existente (derecha). Haz click en crear
cuenta, rellena los datos solicitados (Nombre, apellido, direccién de email y contrasefia deseada),
haz click en Enviar en la parte inferior derecha y ya tendras creada tu cuenta. Para acceder con tu
usuario haz click en mi cuenta en la parte superior derecha e introduce (esta vez en la derecha) tu
direccidon de email y la contrasefia elegida anteriormente.

2. CoOmo comprar

iComprar en shoes & blues es muy facil!
Elige la familia y el producto dentro de ella, o buscalo con el buscador de la parte superior.
Una vez realizada la busqueda te mostraremos los productos que corresponden a tu seleccién.
Para ver el producto mas detalladamente, pulsa sobre su foto y accederas a una imagen ampliada
con informacion sobre el nombre, la referencia y el precio del producto, asi como los colores y
tallas disponibles.
A continuacién, podras afadir el articulo a tu pedido mediante el botén Afnadir al carrito.
Cuando hayas terminado el pedido, accede al carrito y pulsa sobre Comprar para pasar a las
paginas de pago y envio.
Una vez que hayas introducido tus datos, comprueba que sean correctos y pulsa “confirmar”.
AseglUrate de que la direccion de envio y facturacion son  correctas.
Selecciona un método de pago: Visa, Visa Electron, Mastercard, Transferencia, Reembolso...
Confirma el pedido.
Recibiras un email confirmandote tu pedido.

3. Pago

Aceptamos tarjetas de crédito y débito de Visa, Visa Electron, MasterCard, Transferencia, Paypal y
Reembolso.

Los datos se transmiten de forma encriptada SSL.
Para el pago con Visa y MasterCard sélo se aceptaran transacciones CES (Comercio Electrénico
Seguro). Tras verificar que la tarjeta estd adherida al sistema CES, el sistema conectarad con el
banco que la ha emitido para que el comprador autorice la compra. Cuando el banco confirme la
autenticacion, se efectuara el cargo en la tarjeta. En caso contrario, el pedido se cancelara.
No almacenamos, ni guardamos ni registramos ningun tipo de dato de tarjeta ya que dicha
informacion es enviada automaticamente desde el ordenador del cliente a su respectivo banco.
Los datos confidenciales del pago son transmitidos directamente y de forma encriptada (SSL) a la
entidad financiera correspondiente, por tanto, en caso de incidencia con el trdmite de compra,
debera ponerse en contacto con el banco.



4. Envio

Los envios son GRATIS. Los gastos de envio corren por cuenta de Shoes & Blues.
Todos los pedidos son enviados en el mismo dia. Modalidad de envio: Envio Express. Plazo de
entrega: 1-2 dias laborables.
Una vez realizado el pedido, te enviaremos a tu direccion de correo electronico la confirmacion
del mismo. También te indicaremos un niumero de seguimiento para que conozcas en todo
momento la situacion de tu pedido.
A través de “mi cuenta” en pedidos realizados podras ver el estado de tu pedido.

5. Cambios y devoluciones
En caso de tara, defecto de fabrica o error en el envio de shoes & blues, se te devolvera el dinero
integro o cambiara por otro articulo.

Se debera informar en el correo electrénico info@shoesandblues.es del motivo de la devolucion.
Enviaremos a un mensajero a la direccién indicada para recoger el producto.

En caso de recibir el pedido y no ser de tu agrado, tienes un plazo de 30 dias para devolverlo
libremente. Para poder realizar esta devolucién o cambio, es imprescindible que tanto el producto
como el embalaje mantengan su estado original en el momento del envio. Esta devolucién tendra
un coste de 6.95 euros.

6. Politica de privacidad

Cada vez que usa este sitio Web estara bajo la aplicacion de la Politica de Privacidad vigente en
cada momento, debiendo revisar dicho texto para comprobar que estd conforme con él.
Los datos personales que nos aporta seran objeto de tratamiento en un fichero cuyas finalidades
son:

el desarrollo, cumplimiento y ejecucion del contrato de compraventa de los productos que ha
adquirido o de cualquier otro contrato entre ambos;
atender las solicitudes que nos plantee;
proporcionarle informacion acerca de nuestros productos , incluyendo, en relacion con dichos
productos, el envio de comunicaciones comerciales por correo electrénico o por cualquier otro
medio de comunicacion electrénica equivalente (como SMS) asi como a través de la realizacion
de llamadas telefénicas.
Nos comprometemos a respetar la confidencialidad de su informacion de caracter personal y a
garantizar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, mediante
el envio de un correo electrénico a info@shoesandblues.es.
Cookies:

Podemos recabar informacién sobre su ordenador, incluido, en su caso, su direccion de IP, sistema
operativo y tipo de navegador, para la administracion del sistema. Se trata de datos estadisticos
sobre cdmo navega por nuestro sitio Web.



